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PREDGOVOR

Obzirom da zivimo u vremenu sve brzih, dramaticnijih,
kompleksnijih i nepredvidivih promena, tehnoloski, trziSno-ekonomski,
politicki, drustveni i globalni faktori, utiCu na ubrzanje promena, kao i
na oblikovanje teorije i prakse ekonomije i menadZzmenta. Koncept
.Knowledge management” (MenadZzment znanja) sve viSe je jedan od
klju€nih koncepata kreiranja konkurentske prednosti u novoj ekonomiji
I menadzmentu. Po reCima Michael Porter-a “Jedina konkurentska
prednost je sposobnost da se uci i menja.”

Pre svega, trebalo bi da definiSemo pojam menadZmenta
znanjem. “Menadzment znanjem je kontinuirani upravljacki proces koji
pomaze organizacijama da prepoznaju, izmere vrednost
intelektualnog kapitala kojim raspolazu, planiraju, organizuju,
upravljaju i naravno kontroliSu (definicija menadZmenta) vazne
informacije i iskustvo dopunjeno obrazovanjem koje predstavija
memorijski kod svake organizacije, ali nije deo postojece strukture
pravilnika i procedura.” 23

Prvo poglavlje ove monografije ¢e se baviti definisanjem
mogucih zahteva u preduzecima i institucijama u oblasti koje pokrivaju
finansijsko poslovanje, kao i strategije koju ta oblast zahteva. U
procesu prikupljanja korisni¢kih zahteva koja daje Sirinu u pristupu i
bazira se na definisanju zahteva koje korisnik izvrSava i izvodi, bi¢e
koriS¢eni IDEFO standardi. Ovim se definiSu ciljevi, procesi i resursi.
Metodologijom odozgo na dole, serijom intervjua, posti¢i Ce se
identifikacija granica posmatranog sistema i dinami¢ka integrativnost
poslova koji se odvijaju u posmatranom okruzenju.

Drugo poglavije, bavi¢e se objektno orjentisanom analizom i
izradom modela sistemskih  sluCajeva upotrebe, izradom
konceptualnog modela i dijagrama interakcije. Sistemski sluCajevi
upotrebe, vezani su za odgovarajuCe organizaciono tehnoloSko
okruZzenje i1 podrazumevaju detaljan opis poslovnih procesa kao
sekvence aktivnosti.

TreCe poglavije ¢e obuhvatiti objektno orjentisani dizajn koji
treba da omogudéi: pripremu podataka za analitiCcko procesiranje
informacija, izradu dimenzionog modela, i izradu dijagrama klasa.

U okviru pripreme podataka za analititko procesiranje
finansijskih informacija bice obuhvacene: Ekstrakcija podataka iz
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OLTP baze, potom CciS¢enje podataka proverom logickih greSaka i
eliminacijom ostalih greSaka i podataka koji nemaju znacCenje i na
kraju transformacijom podataka pre ucitavanja.

Cetvrto poglavlje biée posveéeno implementaciji koja bi se
sastojala od sledecCih faza: izrade skladiSta podataka, pripreme
analize podataka i izrade korisni¢kog interfejsa

Izrada skladiSta podataka prejudicira da se prethodno izabere
sistem za upravljanje bazama podataka. S obzirom da je cilj rada, da
se medu razli€¢itim modelima informacionih sistema pronade onaj koji
Ce obezbediti najpouzdanije Cuvanje podataka adekvatno izrazenim
zahtevima finansijskog poslovanja, kao i da primereno potrebama
izveStavanja i analize, bude predlozen onaj sistem koji ¢e moci da
pruzi odgovore na svako razumno pitanje postavljeno od strane
taktiCkog i strateSkog menadzmenta ove oblasti, oCekuje se da se
odluka donese tokom istrazivanja. Od buduceg alata za izradu
skladiSta podataka oCekuje se da ima moguénosti za ekstrakciju i
transformaciju podataka (DTS), a za OLAP (OnLine Analytical
Processing) analizu takozvani OLAP server.

U zaklju€ku ce biti dat kritiCki osvrt na ostvarenost predmeta i
cilia ovog istrazivackog rada, potom ocena ispunjenosti ocekivanih
rezultata, ograniCenja metodologije objektno orjentisanog razvoja, a
takode ¢e biti komentarisan pravac daljih istrazivanja.

Autor



INTRODUCTION

Since we live in a time of faster, more dramatic, complex and
unpredictable change, technology, market-economic, political, social
and global factors affecting the speed of changes, as well as the
design theory and practice of economics and management. The
concept of "Knowledge Management" (Knowledge Management) is
increasingly one of the key concepts in creating competitive
advantage in the new economy and management. According to
Michael Porter, "The only competitive advantage is the ability to learn
and change."

First of all, we should define the concept of knowledge management.
"Knowledge management is a continuous management process that
helps organizations identify, measure the value of intellectual capital
at their disposal, plan, organize, manage and control the course (the
definition of management) important information and experience
complemented by an education that is in the memory of every
organization, but is not part of the existing structure rules and
procedures ".

The first chapter of this monograph will address the definition of
possible requests in companies and institutions in the area covered by
the financial management and strategies that the area is required. In
the process of gathering user requirements, which gives the width of
the approach and is based on the definition requires that a user
executes and runs, will be used IDEFO standard. This defines the
objectives, processes and resources. Top-down methodology, a
series of interviews, will be achieved by identifying the limits of the
observed system and the dynamic integrativity activities that take
place in the monitored environment.

The second section will deal with the object-oriented analysis and
development of models of system use cases, and creating a
conceptual model of interaction diagram. System use cases are
related to the appropriate organizational and technological
environment and include a detailed description of the business
process as a sequence of activities.

The third chapter will include object-oriented design that should
enable the preparation of data for analytical processing of information,



development of dimensional models, and create class diagrams.
In preparing the data for analytical processing of financial information
will include: extraction of data from the OLTP database, then data
cleaning verification logic errors and other errors and eliminating data
that have no meaning, and finally transform the data before uploading.

The fourth chapter will be devoted to the implementation of
which would consist of the following stages: preparation of data
warehouse, data analysis and preparation of making the user
interface.

Creating a data warehouse without prejudice to pre-select a
system database management. Considering that the aim of the paper,
and among the different models of information systems find one that
will provide the most reliable data storage requirements are
adequately expressed financial operations, as well as to the needs of
reporting and analysis, is proposed the system which will be able to
provide answers to all reasonable question posed by tactical and
strategic management of the area, is expected to take a decision by
the survey. From the prospective of tools for data warehouse is
expected to have features extraction and transformation of data (DTS)
and OLAP (OnLine Analytical Processing) analysis of the so-called
OLAP server.

The conclusion will be given a critical review of the
achievement object and purpose of this research, then mark the
fulfillment of the expected results, the limitations of the methodology of
object-oriented development, and will also be commented direction for
further research.

Author
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UvOD

Postojanje adekvatnog i dobro organizovanog informacinog
sistema predstavlja danas jedan od neophodnih uslova za efikasno i
kvalitetno upravljanje u bilo kojoj od oblasti ljudskog delovanja. Skoro
da se ne mogu ni zamisliti funkcije preduzeca ili institucija bez podrske
informacionih tehnologija. %2

Kasne '70 i rane '80 proslog veka bile su obelezene ubrzanim
razvojem informacionih tehnologija u oblasti izrade integrisanih kola i
mikro€ipova, koje su omogucile poveéanje brzine i kapaciteta, Sto je
prouzrokovalo i vecu mogucnost u prakticnim primenama u
odlu€ivanju i upravljanju preduzeéem. Ako se na trenutak podsetimo
Cinjenice da je organizacija sinergetska sinteza nauke i vestine, a po
reCima francuskog teoretiCara klasicne organizacije Anri Fajol-a (Henri
Fauol) racunovodstvene aktivnosti ili finansijske informacije su “organ
vida preduzeéa”, onda nam odmah bivaju jasne mogucnosti koje ove
aktivnosti mogu imati od sve prisutnijih informacionih tehnologija
danasnjice.

Prvi softveri u oblasti raCunovodstva, razvijani u drugoj polovini
proslog veka imali su za cilj prikupljanje podataka, skladiStenje na za
to predvidene repozitorijume i pretvaranje podataka u informacije
neophodne za reSavanje dnevnih knjigovodstvenih zadataka,
periodi¢nih platnih obaveza i godisSnjih zavrSnih izveStaja. Uporedo sa
rastom kapaciteta nosaca informacija sa nekadaSnjih kilobajta i
megabajta na sadasnje gigabajte i terabajte, koriS¢enje informacionih
tehnologija proSirilo se sa podrucja operativnog menadZzmenta na
funkcije koje u preduzecima i institucijama obavljaju takticki i strateski
menadzeri.

Da bi smo preciznije definisali predmet interesovanja ove
disertacije naveS¢emo jednu od definicija sistema za podrSku
odlucivanju.

DSS je na modelima zasnovan skup procedura za obradu i tumacenje
informacija koji pruza podrSku menadZeru u procesu donoSenja
odluka..DSS pruza korisniku informacije potrebne za donoSenje
odluka i omoguc¢ava mu da kombinacijom li€nog rasudivanja sa
racunarskim izlazom (u aktivnhom korisnickom interfejsu sa masinom)
donosi valjane odluke. Takvi sistemi su sposobni da reSavaju sve
vrste problema (strukturirane, polu-strukturirane i ne-strukturirane) i
koriste upite (query) za dobijanje odgovora na ad-hoc zahteve. Na
odgovarajuci zahtev oni koriste baze podataka i kvantitativne metode
da bi se naSlo adekvatno reSenje za problem odlu€ivanja. U
perspektivi DSS ¢&e biti integralni deo pristupa otkrivanju i reSavanju
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problema odlucivanja i upravlﬂ'aéke doktrine utemeljene na principima
Management by Perception.” !

Nekadasnje odluke koje su trebale biti doneSene na taktiCkom
ili strateSkom nivou zasnivale su se na papirnatim izveStajima nastalim
kao produkt periodi¢nih preseka stanja i godiSnjih bilansa. Njihovo
uporedivanje iziskivalo je pamcenje velikog broja cifara, a bilo kakva
dublja analiza zahtevala je uvodenje novih obrazaca, naknadnu
matemati¢ku obradu podataka, uz prethodno ruéno ekstrahovanije i
agregiranje podataka i prikzivanje u vidu informacija na novim
izvestajima. [ 7491

Brzi rast proizvodnje u razvijenim zemljama, kao i zemljama
koje hvataju korak sa takvim trendom, proizveo je nove zahteve za
informacijama u pogledu strukture i kvaliteta ali i u pogledu brzine
odziva. Nekadasnji softveri, zasnivani na direktnoj transakcionoj
obradi (OLTP - OnLine Transaction Processing) postaju nedovoljno
fleksibilni u pogledu karakteristika neophodnih za direktnu analitiCku
obradu podataka.

Razmatranje koncepta preduzeéa

Svako preduze¢e ima svoj opsti cilj funkcionisanja koji
predstavlja njegovo Zeljeno stanje (izlaz). Za ostvarivanje opsteqg cilja,
preduzece mora da zadovolji odredene pretpostavke: mogucnost
funkcionisanja u vremenu i potrebu Sto efikasnijeg funkcionisanja u
odnosu prema postavljenom cilju. Ako preduzec¢e posmatramo kao
ekonmski sistem u malom onda svakako treba istaéi njegove
ekonomske ciljeve kao Sto su:

» Kontinuitet funkcionisanja,
« Povecanje efikasnosti funkcionisanja,
* Kontinuitet povecanja efikasnosti.

Preduzece je ekonomski subjekt i ekonomski sistem. Ono je
bitan elemenat i predstavlja podsistem globalno privrednog sistema
jednog drustva, sa kojim je u meduzavisnosti. Vlasnistvo kapitala je
takode vazan element trziSnog sistema i preduzeca koje obuhvata.
Pored kapitala, obuhvata ucinke i dobit tog kapitala. Takode se za
preduzece moze reéi da je osnovni privredni subjekt, u kome se
koriS¢enjem sredstava za proizvodnju proizvode i razmenjuju dobra.
Na njemu se zasniva privredni i celokupni druStveni razvoj. Osnovna
obelezja preduzec¢a su da preduzece ima svoju ekonomiju, da tu
ekonomiju ostvaruje u okruZenju sa kojim je u stalnoj komunikaciji, da
je u principu slozen dinamicki sistem koji se moze tretirati kao
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finansijski entitet i da procesima i pojavama u preduzecu upravlja
kompletan menadzment.

Ocigledno je da je vazan odnos preduzeéa i okruzenja.
Okruzenje sistema je skup objekata izvan sistema, za koje vaze
slede¢e pretpostavke: da promene odlika okruzenja uti€u na
ponasanje sistema i da nasuprot tome promene ponasanja sistema
deluju na promenu odlika okruzenja. SloZzenost preduzec¢a kao
ekonomskog sistema odreduje veliki broj njegovih komponenata
najrazliCitije prirode, neprekidnih povratnin sprega i kvalitativnih
svojstava ekonomskih (poslovnih) pojava i procesa. Po pravilu, svi
procesi i pojave u preduzecu su dinamicke prirode.

Prvi od principa na kojima je jedan ovakav neizolovani (u
interakciji je sa globalnom ekonomijom) sistem funkcioniSe je
strategija. Ona je neprikosnovena i na nju deluju faktori makro-
ekonomije. Drugi princip bila bi struktura i ona je izvedena iz strategije,
obzirom da na nju deluju Cinjenice okruzenja, a Cesto i Cinjenice
nepoznate prirode. Strategiju moZzemo razumeti kao opsti plan akcija
koje se preduzimaju i Cija je svrha ostvarivanje odredenih jasno
dfinisanih ciljeva. Akcije su uglavnom delovi procesa strategije koja se
sprovodi ili je u toku. Ovakvi procesi u preduzecu oznaCavaju
promene ulaza, izlaza, stanja i upravljanja sistemom, tokom vremena.
Te promene su posledica razliitih razmena ili u samom sistemu, ili
izmedu sistema i okruZzenja (materijalnih, energetskih, informacionih).
Procese koji se odvijaju u preduzec¢u delimo u dve grupe: osnovne koji
obezbeduju razvitak i funkcionisanje preduze¢a i pomocéne koiji
obezbecCuju poslovanje. Prve bismo mogli okarakterisati kao
dugotrajne, a druge kao kratkotrajne i vezane za kraéi period izvrSenja
jednog posla. Kada su u pitanju i jedni i drugi procesi ne mozemo
izbeéi €injenicu upravljackog uticaH'a na stanje u preduzedu.

Upravljanjem sistemom®” ostvaruju se njegovi ciljevi.
Optimalno funkcionisanje preduze¢a moZze se posti¢i uskladivanjem
funkcionisanja svih njegovih delova, uz teznju za ostvarivanjem cilja
sistema u celini, ali ne cilieva njegovih pojedinih delova. Suma
pojedinih optimuma ne rezultira uvek zajedni¢kim optimumom. Bilo bi
isuviSe prosto rukovoditi preduzeéem ulaganjem maksimuma u sve
njegove delove ili delove njegovog cilja. Osim toga to bi na duzi rok
izazvalo prenapregnutost i nezeljene efekte. 1z tog razloga paznju u
upravljanju treba usmeriti na odlike funkcionisanja sistema i njegovih
pojedinih delova koje su naj¢eSc¢e razliCite. Funkcionisanje sistema
pokazuje razliCite odlike u vremenu, zavisno od karakteristika njegovih
elemenata. Pokazuje i njegovu strukturu i odredene uslove u kojima
se proces dogada. Pored odlika moramo razumeti i oblike
funkcionisanja i to najbolje kroz horizontalnu i vertikalnu podelu. Dok
bi u horizontalnoj podeli oblici bili: proizvodnja, nabavka, prodaja,
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finansijska funkcija, kadrovska funkcija; dotle bi se oblici vertikalne
podele odnosili na upravljanje, rukovodenje i izvrSenje.

Formir anje strategije u cil ju poboljSanja stanja

Kad se govori o strategiji, ¢ak i u opStem smislu, mora se
pomenuti planiranje i modeliranje. Planiranje kao glavna funkcija
upravljanja putem za postizanje cilja je nezaobilazni element svake
strategije. Ono bi trebalo da nam da odgovor na pitanje ,Sta treba
uraditi u buducnosti?. U segmentu taktike i pitanja ,Kako to treba
uraditi?* posluzili bismo se modeliranjem kao najvaznijom metodom
razvijanja procesa donoSenja odluke. PonaSanje preduzeca kao
sistema moZe se izraziti kao njegova koncepcija za ostvarivanje
cilieva. Ono je pod uticajem raznih delovanja, koji mogu narusiti
njegovu stabilnost i ravnotezu (balans). Otuda organizacija uspesnih i
efikasnih preduze¢a mora biti fleksibilna, kreativna, inovativna
(zasnovana na informacijama ), intenzivho okrenuta novim znanjima,
usmerena prema kupcima i dobavljaCima i na kraju prilagodljiva sve
torbulentnijem i izbirljiviiem okruzeniju.

Sa druge strane upravljanje procesima je ciljno usmereno
delovanje na sistem upravljanja. Upravljanje treba da ogranici broj
stepeni slobode, da smanji neodredenost kako bi rezultat
funkcionisanja potpunije odgovarao postavljenom cilju. Upravljanje se
prati vezom izmedu ulaza i izlaza odredenog sistema. Ta veza je
povratna sprega. Promene u sistemu stvaraju protivre¢nosti, koje
dovode do prilagodavanja sistema. Upravo to prilagodavanje sistema
naseg preduzeca treba da bude okosnica svake strategije.

Dok klasi¢ni pristup raspravi o preduze¢u u prvi plan stavlja
razmatranje strukture, dotle sistemski pristup zapocinje razmatranjem
cilieva poslovanja i nacina njihovog ostvarenja. Otuda i potreba u
sistemskom pristupu za kreiranjem strategije jer se jedino na taj nacin
kroz praksu (3-5 godina) moze proveriti ispravnost poslovne politike.

Govoriti o formiranju strategije finansijskog poslovanja
preduzeca znaci ne zaobic¢i €injenicu o vaznosti sistema informacija.
Sistem informacija u preduzecu je bitan element uspesSnosti
poslovanja preduzeca. Dobro izabrane i pravovremene informacije
omogucéavaju donoSenje bolje odluke. Predvidanje koris¢éenjem bilo
koje od metoda (regresija, ekonometrijski model, input-output model,
simulacioni model i drugi) zahtevaju pravovremene i kvalitetne
informacije kao preduslov. Eksterne i interne informacije su glavni
izlazi iz sistema kada su u pitanju EKONOMSKO FINANSIJSKI
POSLOVI Sto je vidljivo i na dijagramu dekompozicije prvog nivoa
(slika 1.6)
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Odnosi  preduzeéa sa okruzenjem glavni su predmet
finansijskog raCunovodstva, premda ono obuhvata i interne procese
(utroSak materijala, obracdun amortizacije, i dr.). Finansijsko
racunovodstvo je i jedini informacioni izvor o finansijskom polozaju i
uspehu preduzeca za korisnike informacija. Ono je regulisano
raCunovodstve-nim  principima  koji su  opSte  prihvaceni,
racunovodstvenim standardima i zakonskim propisima, koji odreduju
formu i sadrzinu finansijskih izveStaja preduzec¢a. | upravljacko
racunovodstvo se znacajno oslanja na operativha knjigovodstva i
druge analiticke informacione izvore. Ono se bavi interpretacijom
izveStaja za potrebe menadzmenta. UpravljaCko racunovodstvo nije,
kao finansijsko racunovodstvo, usmereno na informacije eksternih
korisnika, ve¢ se. bavi internom alokacijom sredstava.

Analiza poslovanja kao preduslov planiranju i formiranju
strategije

Sistemska analiza oznaCava pristup upravljanju sistema koji
karakteriSu organizovanost i kreativnost. Cilj sistemske analize je u
odredivanju pojedinih karakteristika elemenata i procesa u nekom
realnom sistemu, kao i analizi meduzavisnosti koje se izmedu njuih
deSavaju.

Sistemska analiza omoguéava sagledavanje i reSavanje, na
najracionalniji nacin, najslozenijih problema. Njihovim reSavanjem
mogu se dobiti najadekvatniji odgovori o strukturi i procesu
analiziranog sistema.

Sistemskom analizom se prikupljaju, obraduju i upotrebljavaju
informacije o relevantnim parametrima datog sistema. Ona
omogucéava sagledavanje medusobnih odnosa sistema kao celine i
njegovih delova, kao i odnosa sistema ili pojedinih njihovih delova sa
okruzenjem. Postoje dva osnovna tipa analize, a to su:

» Deskriptivna ili opisna analiza
« Kuvantitativna ili koli¢inska analiza

Oba ova oblika analize mogu se koristiti za poboljSanje
isporuke, kvaliteta i fleksibilnosti proizvodnog procesa u preduzecu,
kao i snizavanje troSkova.

Kada je re€ o planu i prognozi, treba istaCi da je prognoza
nepristrasna projekcija onoga Sto se ocekuje da ¢e se dogoditi.
Prognoza se ne sme meSati sa planom, ciliem, ili merilom
performansi, koji pokazuju ono Sto mislimo da bi se trebalo dogoditi.
Prognoza nije cilj, ve¢ preko prognoziranja i predvidanja dolazimo do
cilja. Moguénost prognoziranja u preduzeéu bazira se na osnhovu
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verovatnoce: pesimistiCke, najverovatnije i optimisticke vrednosti
traznje. Drugi aspekt je pitanje ko bi mogao da radi prognozu. Postoje
mnoge mogucnosti, ukljuCujuéi marketing, proizvodnju, finansije,
srediSnje korporativho telo za predvidanje i razliCite korporativne i
divizijske nivoe, zavisno od veli€ine i vrste preduzeca. Razliite odluke
zahtevaju razliite metode, a one mogu biti: Kvalitativhe ( kada podaci
iz proSlosti nisu raspolozivi ili su nepotpuni ), potom Delhi metoda,
istrazivanje trziSta, analogija sa zivotnim ciklusima, prosudivanje
zasnovano na informacijama, ili pak metode dinamiCke analize
vremenskih serija, i druge.

Radi sagledavanja realne i objektivne finansijske situacije
preduzeca, potrebno je je izvrSiti finansijsku analizu, koja prikazuje
prosSlost i sadasnjost preduzeca, a predstavlja i osnovu (bazu) za
predvidanje buduceg finansijskog stanja. Ova analiza se bavi
utvrdivanjem funkcionalnih odnosa koji postoje izmedu pozicija
bilansa stanja i bilansa uspeha, sa ciliem dobijanja verodostojne
ocene o finansijskom polozaju i aktivnosti preduzeca. Dobijene
informacije iz finansijske analize predstavljaju polaznu osnovu za
preduzimanje akcija usmerenih na popravljanje boniteta i trenda rasta
| razvoja poslovanja preduzeca.

Razlog za vrSenje finansijske analize je uvidanje slabosti koje
mogu dovesti do finansijskin problema u preduzeéu u buducéem
periodu i preduzimanje adekvatnih mera za njihovo otklanjanje.
Finansijska analiza bi trebala da ponudi odgovore o tome kako
menadZment finansira investicije, da li preduzece ostvaruje dovoljan
iznos profita i svakako kakva je likvidnost preduzeéa.®? Pogetnu
osnovu za finansijske analize predstavljaju finansijski obracuni na
kojima se i temelji finansijska analiza, a to su bilans stanja, bilans
uspeha i izvestaj o finansijskim tokovima.

“Finansijska analiza moze da se realizuje primenom razlicitih
metoda, od kojih su najznacajniji: vizuelna analiza, analiza pomocu
rauna pokrica, analiza pomoc¢u neto obrtnog fonda, cash flow
analiza, funds flow analiza i racio analiza. Racio analiza predstavlja
najkompleksniji pristup utvrdivanja kreditne sposobnosti preduzeca,
jer najdirektnije ukazuje na sposobnost otplaéivanja ugovorenih
kreditnih obaveza, stepen efikasnog poslovanja i koris¢enja resursa,
nivo operativnog koris¢enja raspolozivih sredstava, sposobnost
participacije 1 samo-finansiranja, odnosno ukupne poslovne
performanse preduzeéa od kojih zavisi otplatni kapacitet, efikasno
koriS¢enje kreditnih resursa i nivo potencijalnog kreditnog rizika.”
Finansijska analiza predstavlja, u osnovi, racio analizu. [24]

Radi obavljanja pouzdane analize poslovanja preduzeca,
potrebno je da se obezbedi ispravnost podataka, odnosno potrebno je
da knjigovodstveni i drugi podaci o poslovanju preduzec¢a budu
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sastavljeni i prezentirani u skladu sa vazecim finansijskim i privrednim
propisima, te budu ispravni i objektivni. Isto tako je vazna
jednoobraznost podataka, odnosno da postupci ili metode koje se
koriste za dobijanje podataka o poslovanju preduze¢a budu unapred
determinisani i da se ne mogu menjati prema trenutnim potrebama
korisnika tih podataka. Ovaj zahtev je narocCito znaCajan za potrebe
komparativne analize, kada se porede preduzeca iz iste grane, za
poredenja izmedu grupacija, ili kao Sto je u ovoj tezi slucaj, izmedu
obracunskih perioda za isto preduzece.

Racio analiza se zasniva na podacima iz bilansa uspeha i
bilansa stanja. Bas taj odnos izmedu bilansnih pozicija naziva se racio
I izrazen je u matematiCkoj formuli. U osnovne raci-e, odnosno
pokazatelje, spadaju :

» Pokazatelji likvidnosti

» Pokazatelji aktivnosti

» Pokazatelji finansijske strukture i
» Pokazatelji rentabilnosti.

Pokazatelji likvidnosti ukazuju na sposobnost preduzeca da
plata dospele obaveze uz odrzanje potrebnog obima i strukture
obrtnih sredstava i o€uvanje dobrog kreditnog boniteta.

Pokazatelji aktivnosti ili efikasnost obuhvataju relativne odnose
izmedu prihoda i rashoda sa jedne strane i pojedinacnih i ukupnih
ulaganja u poslovna sredstva sa druge strane. Ovi pokazatelji su
poznati kao koeficijenti obrta. Pokazatelji finansijske strukture su od
znacCaja za potencijalne poverioce jer ukazuju na stepen zaduzenosti
preduze¢a i njegovu sposobnost da izmiruje obaveze po osnovu
kamate i otplate glavnice.

Pokazatelj rentabilnosti kao merilo parcijalnog poslovnog
uspeha pokazuje koliko je ostvarena dobit na 100 dinara angazovanih
sredstava

Ocigledno je da se pomenuta analiza koriS¢enjem pokazatelja
likvidnosti, kao i kompletna finansijska analiza zasniva na bilansima
stanja i uspeha proteklih obradunskih perioda. Cinjenica je da je
proslost interesantna u onoj meri u kojoj daje indikacije za razvoj u
buducnosti. lako proslost nije uvek dobra baza za procenu
buducnosti, mora se priznati da je ona Cesto jedina, uvek objektivna i
po pravilu najpristupacnija osnova te procene.
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Slika 1.0 Sematski prikaz metodologije objektno orjentisanog
razvoja sistema poslovne inteligencije
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Izvor:  Stanojevic Lj., Veljovi¢ A., Razvoj metodologije
projektovanja poslovne inteligencije, Monografija,
Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2008.
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TEORIJSKI PRISTUP FINANSIJSKOM
POSLOVANJU

Posto je za kvalitetno finansijsko poslovanje™® oduvek
najvaznija bila prava i1 blagovremena informacija i mogucnost
predvidanja buducih dogadaja i nihovog finansijskog uticaja, stoga se i
teorijski pristup finansijskom poslovanju uglavnom bavi finansijskim
izveStavanjem i maksimalnim iskoriStavanjem dobijenih informacija.
Sva paZnja teoretiCara je usmerena upravo na otkrivanje boljeg,
brzeg, efikasnijeg modela koji bi obezbedio pristup informacijama od
vaznosti.

Osnovne  karakteristike  finansijsog izveStavanja jesu
obaveznost i redovnost. Obaveza vodenja poslovnih knjiga, kao i
obaveza obelodanjivanja finansijskih izveStaja zakonom je sankcioni-
sana u svim uredenim drzavama.

Finansijsko izveStavanje regulisano je na tri nivoa: zakonima i
propisima, profesionalnim nacelima i standardima i internom
racunovodstvenom regulativom.

Pitanja koja se tiCu zakonske regulative mogu se podvesti pod:
identifikovanje obveznika, propisivanje obaveze i nacina vodenja
poslovnih knjiga, identifikovanje svrhe izveStavanja, odrdivanje forme i
strukture izveStaja i propisivanje obaveze javnog objavljivanja
finansijskih izvestaja.

Kada je u pitanju nivo profesionalne regulative, njena se paznja
usmerava na: pravila u vidu naCela i standarda koje propisuju
profesionalne racunovodstvene organizacije. Ovde se tezina poklanja
profesionalnoj etici i moralnoj obavezi poStovanja profesionalnih
uputstava. Nacela su opstija pravila, a standardi €ine jedan vid njihove
razrade, odnosno konkretizaciju radi lakSe primene u praksi.

Treéi nivo regulisanja finansijskih izveStaja odnosi se na internu
racunovodstvenu regulativu i predstavlja pravila preduzeéa u toj
oblasti. Ova pravila su manje ili viSe specificna za svako preduzece jer
se odnose na pojedinacnu poslovnu politiku i konkretne okolnosti u
kojma se ono nalazi. Konkretizacija tih pravila formalizuje se kroz
pravilnike o racunovodstvu.

U nekim drzavama raunovodstveno izveStavanje je stroZije
regulisano zakonima i propisima kao Sto je slu€aj kontinentalnog dela
zapadne evrope, dok se u Velikoj britaniji i SAD-eu, veéa paznja
poklanja profesionalnoj regulativi. U savkom slu€aju kada govorimo
globalno, neophodno je sintetizovanje sva tri nivoa radi dobijanja
kvalitetnih informacija za drusStvo u celini.
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Konkretizacija cilja finansijskog izveStavanja, detaljnije
posmatrana, predstavlja obezbedenje kvalitetnih, istinitih, poStenih i
nadasve korisnih informacija, na osnhovu kojih ¢ée se donositi
racionalne poslovne odluke. Ovo bi trebalo da bude u harmoniji sa
cilievima preduzecéa u savremenim uslovima poslovanja od kojih treba
ista¢i dva najvaznija: odrzati preduzece i ostvariti profit.

Da bi se navedeni ciljevi uspeSno realizovali nophodno je
iscrpeti raCunovodstvene informacije iz osnovnih finansijskih izvestaja,
internih  finansijskih izveStaja i analitickin evidencija. Neke od
pomenutih informacija dostupne su samo odredenim vrstama
korisnika. U najopstijem smislu, korisnike bismo podelili na interne i
eksterne.

Kao interni korisnici najéeS¢e se pominju menadzeri. Strateski
menadzeri sa aspekta kreiranja politike preduzeca predvidaju pravce
kretanja u rasponima od 3 do 5 godina vodeci raCuna o okruzenju i
trziStu. Takticki menadzeri imaju zadatak da iz poslovno-finansijskinh
informacija odrede taktike naprdovanja na strateSki odredenim
pravcima.

U eksterne korisnike informacja ubrojicemo viSe grupa:
akcionare, kreditore, investitore, zaposlene radnike, poslovne
partnere, analitiCare i vladine institucije. Svi oni imaju razli€ite interese
ali je u interesu svih da preduzece dobro posluje.

Kada bismo trebali da damo definiciju Sta su to finansijski
izveStaji, mogli bismo da ih oznaCimo kao skup raCunovodstvenih
informacija o imovini, kapitalu, obavezama i rezultatu poslovanja
preduzeca. Taj skup bi Cinili: bilans stanja, bilans uspeha, izvestaj o
tokovima gotovine, izveStaj o promenama na kapitalu, napomene uz
finansijske izveStaje i statistiCki aneks.

Bilans uspeha, kao krajnji rezultat, daje razliku izmedu
potroSenog i zaradenog novca, dakle profit ili gubitak. Tu se u opStim
crtama daju troSkovi proizvodnje (direktan rad, materijal i ostalo),
operativni troSkovi (troSkovi prodaje, marketinga, administracije i
ostalo), kao i prihodi.

Bilans stanja je klasi¢an racunovodstveni prikaz "leve i desne
strane”. Na levoj strani tabele obi¢no se prikazuju sredstva, a na
desnoj obaveze. Leva i desna strana kao krajnji rezultat, odnosno zbir
svih taCaka, moraju da imaju istu cifru. Ukoliko nemaiju, to je znak da
nije obraCunat ili neki troSak ili neki prihod. U sredstva spadaju
gotovina i potrazivanja, ali i nekretnine i osnovna sredstva, kao i zalihe
I eventualni gubici. Obaveze obuhvataju sva tekuca i buducéa placanja,
zajmove, osnovni kapital i zadrzane zarade.

IzveStaj o gotovinskom toku, kako se "ke$ flou" zove u nasem
racunovodstvu, zbirno pokazuje sve ulaze i izlaze gotovine u toku
poslovanja preduzeca. Dakle, tu su prikazani svi troskovi i svi prihodi,
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razvrstani u nekoliko kategorija. Ove kategorije su u stanju da daju
odgovor na pitanja kao Sto su:

* Gde se usmerava profit?

» Zasto dividende nisu vece?

» Zasto su koriS¢eni pozajmljeni izvori sredstava?
» Kako su finansirane investicije?

StatistiCki aneks sadrzi odredene statisticke i statusne
podatke, dok IzveStaj o promenama na kapitalu pruza informacije o
promenama na kapitalu pravnih lica, tokom odredenog obracunskog
perioda.

Svi ovi nabrojani finansijski obracuni su periodi€nog karaktera i
izraduju se najmanje jednom godiSnje, sa stanjem na dan 31.12 za
proteklu godinu.

Ono Sto se smatra veoma bitnim kada se razmatra teorijski
pristup finansijskom poslovanju jeste insistiranje na kvalitativnim
obelezjima finansijskih izvestja. Prvo od njih je relevantnost. Ono
predpostavlja da na osnovu informacije koja proistekne iz iveStaja
moZze da se predvidi buduéi dogadaj i/ili potvrdi proslost. Informacija
takode treba da bude blagovremena, odnosno da ne izgubi
sposobnost da uti¢e na odluke. Potom informacija mora da poseduje
odliku pouzdanosti i da verno prikazuje finansijsko stanje i uspesSnost
preduzec¢a. Ne sme da sadrzi greSke. Reprezentativhost informacije
proistiCe iz pravilnog prezentovanja reci i brojeva uz uslov pravilnog
evidentiranja poslovnih transakcija. Odlika uporedivosti predpostavlja
jednoobraznost prikazivanja poslovnih digadaja i stanja, jer se jedino
tako mogu utvrditi trendovi u finansijskoj poziciji i rezultatima jednog
preduzeca u razli¢itim vremenskim periodima ili razliitih preduzecéa u
istom vremenskom preriodu. Odlika neutralnosti krasi nedvosmislene
informacije, one koje ne izazivaju nedoumice. Informacija takode mora
da bude lako razumljiva i iskoristiva. | kona¢no odlika konzistentnosti
(Cvrstine) koja informaciji iz perioda u period obezbeduje sadrzinsku i
formalnu nepromenjivost.

Oni finansijski izveStaji koji daju tacnu i ispravnu sliku
materjalno-finansijske pozicije preduzeca i njegovog poslovnog
uspeha mogu se smatrati ispravnim. S druge strane, zamagljen
finansijski izvestaj je onaj koji namece Zeljene informacije korisniku, a
analitiCare navodi na pogresSne zakljucke.

“Pri sastavljanju finansijskih izveStaja moraju se poStovati
racunovodstveni principi:

e Princip nastanka poslovhog dogadaja kojim se efekti
transakcija i ostalih dogadaja priznaju tek kad nastanu.
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Evidentiranje u poslovnim knjigama i uklju€ivanje u finansijske
izveStaje perioda na koji se odnose mogucC je samo po
nastanku.

e Princip uzroCnosti ili suc€eljavanja odnosi se na vezivanje
prihoda za rashode nastale zbog njihovog ostvarenja.

* Princip stalnosti koji predpostavlja da ¢e preduzece koje ima
obavezu sastavljanja bilansa nastaviti redovno poslovanje i u
doglednoj buduénosti.

» Princip doslednosti treba da obezbedi uporedivost finansijskih
izvesStaja izborom istih raCcunovodstvenih metoda koje ce se
koristiti u razli€itim obracunskim periodima.

» Princip identiteta obavezuje da bilans novo-otvorene poslovne
godine bude identiCan sa zakljucnim bilansom prethodne
godine.

* Princip opreznosti koji omoguc¢ava da se prihodi i imovina ne
precene, a rashodi i obaveze ne potcene.

* Princip pojedinaénog procenjivana obavezuje na pojedinacnu
procenu imovine i obaveza ali i grupno iskazivanje vrednosti u
bilansima. “*

U narednom delu, na komparativan nacin izdvojene su neke
razliitosti pojedinih drzava u svetu kada je finansijsko izveStavanje u
pitanju. Razlog tome je da u danasnjoj globalizaciji poslovanja, postoji
potreba postojanja uporedivih finansijskih izveStaja i harmonizacija
racunovodstvene prakse. Potreba za umanjivanjem postojecih razlika,
kada je neuskladenost postupaka sastavljanja, i racunovodstvene
revizije zavrsnih racuna i konsolidovanih godisnjih obracuna u pitanju,
postala je najvaznija za finansijske menadzere koji nastupaju na
medudrzavnom prostoru. Ovde se svakako misli na preduzecéa koja
Imaju svoje delove na razli¢itim lokacijama u svetu.

Finansijsko izveStavanje u SAD-eu karakteriSe detaljno
razradena racunovodstvena regulativa u odnosu na ostale drzave.
Svaka od pedeset ameri¢kin drzava ima svoje sopstveno
zakonodavstvo. Pojedinacna zakonodavna tela u okviru svojih granica
kontroliSu privredne aktivnosti i ubiraju porez. AmeriCki kongres jeste
zakonodavna vlast ali ne uti€e direktno na raunovodstvenu praksu. O
racunovodstvenoj politici odluCuje komisija za hartije od vrednosti i
berze (SEC), a standarde predlaze americki institut ovlaséenih javnih
racunovoda (AICPA). Dakle, uplitanje drzave je na niskom nivou i
teziSte je na privatnom sektoru udruzenom u strukovnu asocijaciju.

' Internet izvor — www.IFAC.org
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Kada su forme finansijskih izveStaja u pitanju i tu je praksa da
uglavhom nema (sa par iznimki) posebno propisanih formata za
izveStavanje. Tri su glavna finansijska izveStaja: Bilans stanja, Bilans
uspeha i lzveStaj o tokovima gotovine. Karakteristika im je da su
manje viSe deskriptivni (opisni) i da sadrze podatke za tri godine.
Tekucéu i prethodne dve. Osim ovih glavnih postoje i neki dodatni
izveStaji: lzveSta) direktora, lzveStaj revizora, Analiza rezultata
poslovanja i finansijske situacije uz razamtranje direktora, lzveStaj o
akcijskom kapitalu, Prilozi uz finansijske izveStaje, DesetogodiSnje
poredenje izabranih finansjskih podataka i Kvartalni podaci. Svi oni
imaju za cilj da daju potporu glavnim izveStajima i omoguce istinitost i
javnost podataka.

Situacija sa finansijskim izveStavanjem u Velik oj britaniji je
nesto drugacija. Drzavni organi kreiraju Zakon o kompanijama, a
organizacije koje se bave pitanjma raCunovodstvene prakse
obelodanjuju raCunovodstvene standarde. Postoji visok nivo saradnje i
uskladenosti izmedu drzavnih organa i oragnizacija koje se bave
racunovodstvenom profesijom. SusStina je u poStovanju dva osnovna
raCunovodstvena principa: princip istinitosti i princip pravi¢nosti.
Zakonom je utvrdeno pet principa za sastavljanje finansijskih
izveStaja: princip stalnosti, princip konzistentnosti, princip opreznosti,
princip uzro€nosti i princip pojedinacnog procenjivanja. Britanski
standardi uskladeni su sa (MRS — Medunarodni racunovodstveni
standardi). Za razliku od SAD-ea, u Velikoj Britaniji se cesto
revalorizuje zemljiSte i zgrade, a kompanije koje to vrSe moraju da
imaju revalorizacionu rezervu. Konsolidovanje finansijskih izveStaja je
normirano kao i u SAD-eu. Zakonom su propisana pravila
obelodanjivanja i pravila vrednovanja. Velika Britanija, medutim
prepoznaje i kreativno racunovostvo koje ¢esto za cilj ima da sakrije, a
ne da razotkrije informacije interesantne za korisnika finansijkih
izvestaja.

Forme Bilansa stanja i Bilansa uspeha su izvedene iz Cetvrte
direktive Evropske unije i britanski zakon ih propisuje fleksinbilno.
Kompanijama je omoguceno da biraju izmedu dve forme Bilansa
stanja i Cetiri forme Bilansa uspeha. Interesantno je takode, da male
komapnije ne moraju da publikuju ni Bilans uspeha ni IzveStaj
direktora, dok Bilans stanja mogu da publikuju u skraéenom obliku.

U Nemackoj se sistem racunovodstva i finasijsko izveStavanje
znatno razlikuje od drugih zemalja. Jedino zakon (Trgovacki zakon) i
sudske odluke imaju obavezujuéi status. Ne postoje opSteprihvaceni
racunovodstveni principi i standardi kao u prethodna dva slucaja.
Profesionalno raCunovodstvo nema jak uticaj kao zakonska regulativa,
tako da izostaju aktivnhosti oko donoSenja racunovdstvenih standarda.
Institut revizora i Racunovodstvena komora Nemacke su konsultativha
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tela u procesu donoSenja zakona i njihov se rad ispoljava preko
preporuka i neobavezujucih izvestaja.

Sva preduzeéa su duzna da vode poslovne knjige i izraduju
godisSnje izveStaje koji se sastoje od Bilansa stanja i Bilansa uspeha.
Samo kompanije moraju da sacCine anekse uz bilanse, izveStaje
direktora i konsolidovane izveStaje. Racunovodstveni principi nisu
kodifikovani vec¢ se izvode iz zakona.

Forme bilansa su strogo propisane. Bilans stanja mora imati
formu dvostranog pregleda, a bilans uspeha moZe biti samo u
vertikalnoj formi, bez obzira da li je sastavljen po metodi ukupnih
troSkova ili po metodi prodatih ucinaka. Bilansi sadrze podatke iz
prethodne i tekuce godine.

Sto se Japana ti¢e valja istaéi da se racunovodstvena praksa
oslanja na Trgovacki zakon po uzoru na francusko-nemacki model.
Razvoj racunovodstvenih standarda nezaisno od zakona, je relativho
mlada kategorija. Na japansku raCunovodstvenu praksu osim
Trgov€kog zakona uticaj imaju i Zakon o hartijama od vrednosti i
berze, kao i poreski zahtevi. Pravila koja proistiCu iz zakona su viSe
usmerena na vrednovanje sredstava nego na utvrdivanje rezultata i
dobiti. Ovo s toga da bi pored kreditora bili zasticeni i akcionari. ViSe
se naglasava ekonomski uticaj od legalnog. Osnovna sredstva se u
bilans stanja unose po nabavnim cenama umanjenim za amortizaciju .
Ovakav nacin iskazivanja osnovnih sredstava dovodi Cesto do
stvaranja skrivanih rezervi, a revalorizacija nije dozvoljena.

Kada su forme finansijskih izveStaja u pitanju, zakon u Japanu
nalaze Bilans stanja, Bilans uspeha, lzvestaj o predlozenoj raspodeli
profita ali i razne dopunske izveStaje. Bilans stanja ima tri dela:
sredstva, obaveze i akcijaksi kapital, dok Bilans uspeha ima dve
sekcije: redovan dobitak ili gubitak i poseban dobitak ili gubitak.

Kada je Srbija u pitanju, povodom racunovodstvene prakse i
formi finansijskog izveStavanja, treba ista¢i da se pomaci osecaju u
zadnje dve decenije od promene ekonomskog i politickog sitema na
ovamo. Tek u nekoliko poslednjih godina oseta se potreba za
standardizacijom raCunovodstva i finansijskog izveStavanja. U ovome,
svakako veliki uticaj ima IFAC - International Federation of
Accountants , IFAC-ov etiCki kodeks za profesionalne racunovode i
Medunarodni racunovodstveni standardi.

Iz svega prethodno iznetog, jasno je da postoje znacCajne
razlike izmedu navedenih zemalja. Najvece razlike su izmedu
evropskih zemalja i SAD-ea, s tim Sto su britanska i ameriCka praksa
slicne. Ovakve razlike kao krajnju posledicu imaju to da se finasijski
izveStaji preduzeca razlikuju. Informacje iz finansijskog izvesStaja jedne
zemlje Cesto mogu biti dezinformacija prilikom tumacenja istih u drugoj
zemlji sa razliCitom racunovodstvenom praksom. Koliko to zna da
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bude ozbiljan problem u vreme globalizacije svetske privrede, samo
se da naslutiti. Finansijski menadzeri, pogotovo oni koji se bave
formiranjem startegije finansijskog poslovanja preduzec¢a, imaju
veoma tezak zadatak, da iz svih informacija koje znaju Cesto zbog
ovakvih razlil€itosti da budu kontroverzne i zamagljuju¢e, donesu
adekvatne i korisne odluke.

Analiti €ke baze u poslovnoj strategiji preduzeca

Finansijska funkcija u preduzecu je jedna od veoma vaznih i
prati relacije izmedu sredstava, dobavlja¢a, kupaca i naplate.
Menadzment treba da donese finansijske odluke koje se odnose na
pitanja :

» Kako povecati sredstva?

« Sta treba uginiti da se vr3i brze pretvaranje sredstava u
novcani oblk?

* Kaoja slobodna sredstva udruziti u druge organizacije?

» Kako uspostaviti obaveze da bi se mogle u rokovima
podmiriti?

« Koja nov€ana sredstva upotrebiti za podmirenje
obaveza?

» Kako ostatak dobiti rasporediti i sl.?

.Racunovodstvo je proces identifikovanja, registrovanja,
merenja i komuniciranja ekonomskih informacija. Ovi procesi
omogucéavaju kvalifikovanje, prosudivanje, kontrolu i donoéenf'e odluka
od strane korisnika informacija u toku posmatranog perioda.* '*®!

Racunovodstvo preduzeéa je glavni oslonac menadZzmentu
preduzeca :

* U planiranju buducih aktivnosti

* U merenju i vrednovanju efikasnosti izvrSenja poslo-
vnih aktivnosti

* U reSavanju upravljackih problema

Racunovodstvene odluke su one koje se odnose na pitanja kao
Stosu :
» Kako organizovati pracenje aktivnosti ostalih poslo-
vnih funkcija?
» Kakva treba da bude dokumentacija koja prati sve
poslovne tokove?
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« Kakva treba da bude obrada podataka?
» Kako treba prikazati rezultate te obrade?

Strategijska orijentacija moci ¢e se ostvarivati samo ako uprava
preduzeca pravovremeno dobije informacije o poslovnim dogadajima.
Isto tako, na taktiCkom nivou svaka pojedina funkcija, a narocito
finansijska, zavise od toga kada i kakve informacije dobije voda te
funkcije i stigne li da reaguje na promene. Koncept utemeljen na
organizaciji kao subjektu, ima viSestruke prednosti. Preduzece kao
pravno lice odgovara prema tre¢im licima svom svojom imovinom, ali
ne imovinom svojih osnivaca, preko onog dela koji su oni uneli u
preduzece.

Preduzece kao pravno lice izdvaja se od osnivaca i deluje
potpuno samostalno, preko fiziCkih zastupnika, direktora ili advokata.
Osnivacka prava lako se prenose na druga lica, a da preduzece pri
tome ne trpi nikakve promene i nesmetano obavlja svoju delatnost.
(3839 Trajnost delovanja preduzeéa pretpostavka je poslovnog uspeha,
a ograniCenje u tom pogledu izazvalo bi nepoverenje poslovnog
partnera. Prikupljanje dopunskih sredstava je olakSano i nema
sputavanja broja ucesnika, niti visine njihovih uloga. Jedino
ograni€enje sastoji se u oCekivanoj profitabilnosti organizacije.

Buduc¢i da se opisani koncept temelji na drzavnim propisima,
naroCito je vazno da racunovodstvo preduzecCa prikaze celovito
poslovanje u skladu sa zakonom i omoguci drzavnim organima uvid u
poslovne dogadaje. Ovo posebno istice obveze preduzeca Sto se tiCe
placanja poreza, tako da je evidencija placanja poreza joS jedna
izuzetno vazna uloga racunovodstvene funkcije. Porez je naime
naknada koju preduzece daje drzavi za opSte uslove i sigurnost
poslovanja, premda se s unutrasSnjeg glediSta tretira kao troSak.
Racunovodstvene informacije moraju omoguciti upravi preduzeca laku
I brzu analizu poslovnih dogadaja i proveru kako se ostvaruje
zami$ljena strategija.

Knjigovodstvene aktivnosti podrazumevaju :

* Obavljanje poslova evidentiranja promena nov¢anog
poslovanja

* Vodenje glavne knjige i celokune sumarne evidencije

* lIzradu finansijskih izveStaja

.Finansijsko racunovodstvo ima za cilj periodi€¢no izveStavanje
o stanju i uspehu preduzeca, tj. obracun i izvestaj o dobitku ili gubitku
preduzeca u toku perioda, kao i korektno vrednovanije i iskazivanje
sredstava, obaveza i vlasni¢kog kapitala preduzeca na poslednji dan
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perioda. Ono je usmereno na celinu preduzecéa i njegovo okruzenje i
predstavlja jedini raCunovodstveni izvor informacija za eksterne
korisnike, kao Sto su drzavni organi i agencije, akcionari, trgovacki
kreditori i banke.

Upravljatko raCunovodstvo se odnosi na interno izveStavanje
menadzmenta i menadzera, za potrebe donoSenja poslovnh odluka i
sistematske kontrole poslovanja. Predstavlja interno orjentisan sistem
globalnog 1 analitickog izveStavanja koji se bavi proslosS¢u, ali pre
svega buduc¢noScu preduzeca. UpravljaCko raCunovodstvo koristi
informacije finansijskog racunovodstva i operativne informacije za
potrebe menadzmenta. Ono se odnosi na obracun troSkova kao i
radunovodstveno planiranje i kontrolu. “/*!

Analiza profitabilnosti *® sve vise dobija na znadaju. Cak i
najprofitabilnije organizacije treba da znaju Sta je izvor njihovog
profita, a manje profitabilne gde su podbacile. Ova analiza je
neophodna da bi se utvrdila ispravna polittka cena (i popusta),
definisale promotivne aktivnosti, izabrale oblasti investiranja i de-
investiranja, anticipirao pritisak konkurencije, itd. Pored toga vazna je i
analiza troSkova, a popularan nacin da se utvrde i alociraju troSkovi je
tehnika odredivanja troSkova na bazi aktivnosti (Activity Based
Costing). Na trziStu postoje brojni ABC alati koji imaju mnoge OLAP
karakteristike, a moguce je za ovu primenu direktno koristiti OLAP
tehnologiju.

Tehnologije skladiSta podataka (Data Warehouse), stvorila je
mogucnost za razvoj savremenih sistema za podrSku u odluc€ivanju i
joS je jasnije povuCena granica izmedu transakcionih sistema (za
podrsku i automatizaciju poslovnih procesa) i informacionih sistema za
menadZment preduzeca. ¥ Ova dva podsistema nikako nisu u koliziji,
vec¢ su naprotiv komplementarni. Transakcioni sistem, odnosno podaci
nastali u njemu, su Cak Sta viSe osnova za izgradnju sistema za
podrsku u odlucivanju. Upotrebom tehnologije skladista podatakau u
ISM-u (Informacioni sistem za menadzment), pogodno se transformisu
podatci iz transakcionih sistema i omogucuju njihovu analizu. Pored
toga, ISM obuhvata i druge podatke: sa trziSta, od institucija koje se
bave praéenjem i procenama ekonomskih kretanja, itd. Cesto se u
ISM sistemima govori o “tvrdim” i “mekim” podacima. "Tvrdi” podaci su
oni koje mozemo smatrati taCnima (obi¢no podaci iz transakcionog
sistema; na primer: vrednost fakturisane robe, otpremljena koliCina,
itd.). “Meki” podaci su oni koje smatramo priblizno ta¢nim (“verovatno
tacnim”) i koji pre svega kvalitativno opisuju pojave od interesa.
Obuhvat ovih podataka je veoma vazan jer ih menadZeri moraju uzeti
u obzir prilikom analize situacije i donoSenja odluka.

27



Tehnologija skladiSta podataka i analiticke obrade (On Line
Analitical Procesing) omoguéava da se navedena ograni¢enja OLTP
sistema uklone. SkladiSta podataka omogucavaju da se, tipi¢no
heterogeni podaci, objedine u homogenom skladiStu podataka.
Korisnicima koji se bave analizom podataka ova tehnologija pruza
sledece koristi:

e podaci su organizovani na nacin koji olakSava analizu, a ne
transakcionu obradu,

* razreSavaju se nehomogenosti u podacima koji se crpe iz
heterogenih izvora,

* podaci se transformiSu i konsoliduju, a Cesto i agregiraju pre
prepisivanja u skladiste,

» zasStita podataka i performanse sistema se mogu poboljSati, a
de se ne dira u postojeci transakcioni sistem.

SkladiSta sluze za Cuvanje podataka, dok OLAP predstavlja
tehnologiju koja korisnicima omogucéava efikasan pristup podacima.
OLAP korisnicima omogucava:

* preagregaciju Cesto koriS¢enih podataka, a time i brz pristup
podacima (kratko vreme izvrSenja upita),

e intuitivan viSedimenzioni podel podataka, koji omogucava laku
selekciju, navigaciju i pretrazivanje podataka,

* nov pogled na podatke koriS¢enjem niza analitickih (statistickih)
funkcija,

e upravljanje zastitom podataka i optimizaciju performansi
sistema.

lako se pojmovi, skladiSte podataka i OLAP, Cesto koriste kao
sinonimi i u sustini predstavljaju dva lica istog sistema, potrebno je
razumeti gore navedene razlike.

Kad se govori o konceptu analitickih baza podataka u
formiranju strategije finansijskog poslovanja preduzec¢a, onda je od
naro€itog znaCaja da pokazemo da “tvrdi” podaci, nastali u
transakcionom sistemu, mogu koriS¢enjem tehnike skladiSta podataka
biti adekvatno analizirani, da menadzeri mogu samostalno i u realnom
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vremenu (dakle: kad im je to potrebno) vrSiti analizu podataka u
skladistu i da sve to zajedno predstavlja zdravu podlogu za izgradnju
savremenog ISM-a. U daljem koriS¢enju i razviju sistema za podrSku u
odlu¢vanju moguce je postupno uvoditi i druge napredne tehnke:
statistiCke tehnike, tehnike crpljenja podataka iz skladista, ekspertne
sisteme, neuronske mreZze i slii¢no. 4!

Za potrebe tokvog sistema za podrSku u odlucivanju razvijeni
su dimenzionalni modeli, koji omogucuju da se stekne uvid ne samo u
osnovne elemente poslovanja ve¢ i mogucénost da se analiziraju
trendovi, osnovni indikatori (racio brojevi) koji kompleksno opisuju
poslovanje.

Ovde c¢e u nastavku biti prikazano jedno od mogucih
modularnih reSenja, koje omogucuje da se podaci u skladistu
podataka integriSu iz postojeceg transakcionog sistema.

Dva su osnovha nacina izrade modela, konvencionalni i
objektno orjentisani pristup°>73 8. 871271 Nedostaci konvencionalnog
pristupa bili bi:

* mala modularnost sistema

» stati¢ki koncept modela podataka

* nesaglasnost jezika baze podataka i programskih jezika
* razvoj sistema u jednom prolazu

Prednosti objektno orjentisanoh pristupa bile bi:

» objekti se mogu koristiti viSe puta

* nezavisno testiranje objekata

* laksi timski rad

* razvoj objekata koji su nezavisni od masine na kojoj rade
» velika prilagodljivost na promene
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1. DEFINISANJE ZAHTEVA

Prilikom izrade zahteva koji se postavijaju pred bududi
informacioni sistem, a koji pokriva oblast finansijskog poslovanja
nekog preduzeca ili institucije, mora se poci od trenutno vazecih
domacih zakona i propisa oivi€avajucih za ovu oblast s jedne strane i
Medunarodnih raCunovodstvenih standarda (IAS - International
Accountant Standards) struktuiranin po ISO 9001/2000 s druge
strane. Obzirom da je aktuelno postupno priblizavanje ovih dveju
regulativa u daljem tekstu ¢e biti vodena paznja o konsultaciji obe.

U definisanje zahteva ka izradi softvera, koji ¢e za cilj imati:
koncept analitiCckin baza podataka u formiranju strategije finasijskog
poslovanja preduzeca, treba poci od premise da je menadZment skup
funkcija usmerenih na efikasnu i efektivnu upotrebu resursa da bi se
ostvarili ciljevi organizacije. Valjalo bi odmah definisati Sta je to
strateSki menadzment. Odgovor na ovo pitanje proizilazi iz podele
menadZmenta koju su mnogi znacajni teoreti€ari organizacije istical
kao valjan primer. Podela je zamiSljena kao piramida, Ciju osnovu €ini
operativni menadzment (first-line), potom dolazi srednji menadzment
(middle), da bi se na samom vrhu piramide nalazio strateski (top)
menadZment. Vec¢ iz ovako slikovite postavke jasno je da manja grupa
najviSih rukovodilaca vodi celu organizaciju, definiSe ciljeve,
pretstavlja organizaciju i obezbeduje resurse. Sledeci nizi segment
predstavlja relativno veliku grupu rukovodilaca odgovornih za
implementaciju politike i planova strateSkog menadzmenta. Na samoj
osnovi piramide nalaze se menadzeri koji koordiniraju i kontroliSu
aktivnosti izvrSilaca zaduzZenih za proizvodnju i usluge.

Zahtevi strateSkog menadzmenta su u domenu finansijskog
poslovanja od apsolutno prioritetnog znacaja. Top menadZzment mora
da bude u stanju da na osnovu informacija dobijenih iz finansijske
funkcije preduzeca ili institucije, moze da donese najkvalitetniju odluku
u domenu poslovanja.l%”

Na slici 1.1 predstavlen je polazni OLTP model
“Racunovodstva proizvodnog preduzeca” iz kojeg treba izvuc¢i samo
neophodne entitete koji ¢e podrzati glavnu aktivhost koju ova
disertacija obraduje, odnosno EKONOMSKO FINANSIJSKE
POSLOVE. Predstavljeni informacioni model™*®® sadrzi preko trideset
tabela informacionog podsistema “Racunovodstva proizvodnog
preduzec¢a”. Ovaj podsistem je samo deo globalnog sistema jednog
proizvodnog preduzeca.

Arhitektura informacionih sistema obezbeduje unificirajuci okvir
unutar koga je razli€itim ljudima sa razliitim perspektivama moguce
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organizovanje i prikaz gradenja osnovnih blokova informa-cionih
sistema.

Razli¢iti su kljuéni korisnici (stakeholdesrs)®®%¥ odnosno

perspektive iz kojih oni posmatraju arhitekturu informacionog sistema:

Vlasnici sistema plac¢aju da sistem bude ugraden i odrzavan.
Korisnici sistema koriste sistem za izvrSenje ili podrSku
poslovima kojie treba zavrsiti.

Projektanti sistema projektuju sistem odgovarajuci korisni¢kim
zahtevima.

Graditelji sistema konstruiSu, ispituju, i isporuuju sistem u
radu.

AnalitiCari sistema omogucuju razvoj informacionih sistema i
primenu kompjutera u premoScenju prekida komunikacija
izmedu netehnickih korisnika sistema i tehnickih sistem
projektanata i sistem konstruktora.

Prodavci i konsultanti IT prodaju hardver, softver, i usluge u
poslovanju za uklju€ivanje unutar njihovih informacionih
sistema.

Posto u fazi definisanja zahteval®® posmatramo podatke kao

sirovinu za stvaranje buducih korisnih informacija, onda je potrebno
da na ovim stranama osvetlimo €injenice kako pojedini kljuéni korisnici
fokusiraju podatke:

Iz perspektive vlasnika sistema:

— Podaci se shvataju kao poslovno znanje koje je
postignuto blagovremenim i relevantnim informacijama.
(Podsetimo da su informacije proizvod sirovih podataka.)

Iz perspektive korisnika:

— Fokusiraju se zahtevi za podacima, jer su oni
predstavljanje korisnikovih €injenica u kategorijama
entiteta, atributa, veza i pravila. Zahtevi za podacima
treba da budu eksplicitno formatirani to jest nezavisni od
tehnologije koja moze ili ¢e biti koris¢ena za
uskladiStenje podataka:

Iz perspektive projektanta sistema:
— fokus je na Semi baze podataka
Iz perspektive konstruktora sistema:

— Sistem za upravljanje bazama podataka predstavlja

krajnje ishodiSte shvatanja podataka.

Kako podaci nisu sami sebi cilj, ve¢ informacija, razjasni¢emo i

taj pojam. Informacija je bivSi preCiSceni podatak organizovan i po
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obradi svrsishodan razumevanju. Ona je je kritiCan elemenat za razne
definicije okruzenja i ljudima obezbeduje shodno obaveStenje
proizvodeci tako manje ili viSe istinitu predstavu okruzenja.

Metapodaci (podaci o podacima) predstavljeni su u Prilogu,
deo: “RecCnik podataka polznog OLTP modela”. Saznanja o
strukturnim podacima tabela polaznog sistema, su od sustinskog
znacaja za dalji rad. Ukoliko njima ne bismo posvetili dovoljno paznje,
doveli bismo u opasnost dalji razvoj buduceg skladiSta podataka i
OLAP sistem koji na njega treba da se osloni.

Slika 1.1 Polazni OLTP model raCunovodstva proizvodnog
preduzeca
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Neproknjizeni  {t0jiPravo javentarskiBroj IR RachiD (FK) Bromens | DatumKnjizenjalsprave
ZadnjiProknjizeni .at_aloskiBroj RadnoMestolD (FK)| & NangII? Prone Dat_umPrijemaCarmskeIsprave a
GrupaDokumenta pis 5 A & Stavkal as BrojRacuna GrupalD
deljenje Datumn DatumlizdavanjaRacuna
IznosPDV8% atumNabavke -~ —| & PostalD Opisknjj N UkupnaNaknadaSaPDV
PartnerID (FK) atumAktiviranja CO0N3oziposte]  profiske K(  OSlobodieneNabavke ciie
IndikatorKnjizenja tatus & Godina [hski| partnerll  C NaknadaZaUvezenaDobra
REvaONZaconasopa labavnaVrednost = ontoD| Vi NaknadaBezPDV
Godina (FK) PRI rn:‘: Dokumd 24 EB‘\)ISO'?’:?CUSEE??PDV
Mesec (FK 0 [ i - D. 'seMozeOdbiti
(FK) | & PravnoLicelD (FK) } M ggtgr:fu' o/ PDVseNeMozeOhii
MaticniBroj secZva ! Ul VrednostUvozaBezPDV
RadnoMesto [XE NazivPravnogLica € Mesec py  lznosPDV
&, RadnoMestolD SkraceniNaziv - D(R p; VrednostPrimiienihDobara
, PIB NazivMeseca Naknada5%
NazivRadnogMesta VrrstaPravnogLicalD (FK) PartnerD (FK)
IndikatorKnjizenja

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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1.1 Prikupljanje zahteva

Prikupljanje zahteva bi se moglo u osnhovi podeliti na
prikupljanje korisni€kih zahteva i prikupljanje izvornih zahteva. Cilj i
jednih i drugih je definisanje sveukupnih zahteva koji dovode do
izrade Iogfic":kog modela funkcija i fiziclkog modela poslovnih
procesa.!*®

Kada se razmisSlja u kontekstu formiranja strategije finansijskog
poslovanja, jasno je da ¢e prava adresa za prikupljanje zahteva biti
finansijski direktor ili Sef raCunovodstva. Ove osobe bi smo mogli
svrstati u kategoriju sistem analitiCara za nasu re€enu oblast. No i
pored toga, na samom pocetku, neophodno je da se projektni tim
upozna sa vlasnikom sistema i od njega iscrpi osnovne informacije.

Deklarativho izneti zahtevi nakon intervjua sa vlasnikom
sistema izgledali su kao na slici 1.2, predoceni u 9 taCaka.

Slika 1.2 Prikaz zahteva vlasnika sistema

3axTeBn BNacHNKa cUCTeMa

3axtes Bp | Onuc 3axTeBa
[la ce napagn codreep Ha HUBoy npegyaeha koju fie omoryfinTi KKUTOBOACTBEHD-
PAYYHOBOSCTESHOM Jemy: yHOC, 0bpagy 1 CKNagulTerse NOAATAKA 0 WHTEPECA 33 0Ba] NoCao
Ca Je4HE CTPaHE 1 aHaNUTHYKY 0Bpagy YCKNAAWLITEHNX NOSATAKA KAD OCHOBY 33 NOgpLWky
1/ oanyunBary HUHAHCH]CKOM MEHALUMEHTY C ApYre CTPaHE
2/[la ce xapAEep NOQHrHE Ha akTyenHn HUBo MHpopmauoHe TexHonom|e
3|[la ce KopUCTH CABPEMEHN]N ONEPATHEHN W MPEXHN CHCTEM
4 [la ce 2a CYBI kopucTi Takofje HEKM W3 CKYNIHE HOBW]S TEXHONOTN]E
Dla annnkaunja Gyae komnakTHa, ca MoryRHoWRY onepatepa 4a y 3aBUCHOCTH 04 4aTHX MYy
5 npueunerja Gupa Mogyne nporpama
[a codreep Gyae ypafeH Ha NPUHLNMY KNWjEHT-CEpBER apXHTEKTYRE, LWTO NOApalyMesa
G| paunoHanHe KepuwhieHje pecypca CBNX padyHapa
HeonxogHo je 4a ce ypagl CBa TeXHUUKA SoKyMEHTALMa oKD napade codiTEepa y Hekoj o
7| rpadiiuko-TEKCTYaNHNXK TeXHONOrja 4aHac NPNaHaTHX Y CBeTy
8/ 0a noctoju npunaz dopmama u naeewrajuma kpoa GUI v npeko MeHnja komangHe Tabens
9 [a noctoje ogeojeHe rpyne mogyna cofteepa HemerwseHe OLTP-u n OLAP-u

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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1.1.1 Prikupljanje korisnickih zahteva

Metoda intervjua (odozgo na dole), koja se Kkoristi u
prikupljanju korisni€kih zahteva, daje Sirinu u pristupu i bazira se na
definisanju zahteva koje korisnik izvrSava. Ova metoda izvodi se sa
stanovisSta ve¢ pomenutog top menadZzmenta. Za ovu priliku projektni
tim je intervjuisao sistem analitiCara u preduzecu, zaduzenog za
finansijsko-racuovodstvene poslove. Rezultat ankete je dat na slici
broj 1.3, kroz 18 taCaka.

Slika 1.3 Prikaz zahteva sistem analiti¢ara

3axTeBn CUTEM aHANUTHUYapa

Jaxres Gp. Onuc 3axTesa
[Ja nocToje npunpenMa n ofpKaBake WHapHIKa (napTHepu, kowTa, TapudHe rpyne._....). Wndapxiu Re umam
TalenapHn narmea, a widapHk KoxTHor nnana, he Gumi wanpaeseH ynotpedonm "TreeView Control” aBor npumene
1 xnjepapxuje
3 NOCTO]M KFIDKEHEE LOKYMEHATA HACTANIK W3 KENFOBOACTEEHIK NCNPaEA (M3B0Z ca TekyTilnx pauyHa
2 BrarajHa, KrKHa NHCME, KOMNER3ALIE, ACHTHALME, 3aNUCHNL, TOMHCH 1 CRIMYHG)
[a nocTaji GIHAHCH]CKD pauyHOBOACTEO, rAe NE CE KHIBKITH NOAALN 13 OCTANNX AEN0EA KH:IrOBOACTEA (PadHD
3 MOroHCKka...) anK 1 OCTaNe KreHTOBOACTEEHE HCNpaBe
[ nocToju aHanuanparee nogaraka pobHor 0 MOTOHCKOT KENMOBOACTEA Kpo3 HBELUTAJE 33 KKHTOBOSLTEO
4 MEHAUMEHT I HHCNEKLM]Y
[Ja wagewrajn 2a meHaymenT Byay agpafenn ya namah ONAT cuctema. Ognydero je 2a ce nomohy MC QYEPY-
53 omoryfin BiLWe pasniynTIX W3BELWTA]a
[ nocTaji aHannanparse nogaraka GUHACHCKOT payyHOBOACTEA KA LTO CY (HANG3N, SHEBHILM, KapTHLE
G/ Gunanci...)
Y 1oky pesuanje ognyhexo je 4a ce gorpagy MoryRHOCT npeHoca nogataka ua Gunakca v Mporpamcki naket 3a
T/ napagy buHancjcknx nagewraja HapogHe Banke Cplnje
PaaBojeH YHOC NOTOHCKIX 1 BHAHCH]CKIX A0KYMEHATA YAOBOTEAEE TEXH:N 43 CEAKI I3BPLUNNAL PAAH O]
§ A0 KHIMOBOACTEA-HAYYHOBOACTEE 33 KOji j& 0CNocolrbed 1 3agyxeH
[Hnbpo knacudikoeana ananiaa nogaraka ca AOCTYMHOWNY TAYHD OHIX NOSATAKA KOJU CY HEaMXOAHN 33
KOHKPETHI W3BewTa] noBeRaga 3300B0MbCTE0 Hapyunoua. MoryfiHOCT A3 ce CBAKN N3BELLTA] NPETXOAHO NOMMesa
Ha ekpaHy noeehaea yAo0HOCT 1 ediIKACHOCT, 3 CMaksy|e HEpBOy 300r eBeHTYaNHor rybrkera Bpenmena i
Y Tpoweksa nanipa
Crpykmynpani xenn no npuHLIny cTabna ca goctynowhy Temana u Bpan npucTyn Teni n3 oarogapajyhe dopue
nni nageTaja nemofy gyrvera O KopucHIky A3jy CAMON0YIAaHE 1 3YTOHOMHOCT ¥ pagy Bea npesenike
10 natpelie 4a ce 0CNAA HA TEXHHUKY NOZPLIKY
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11 [1a ce yBEK 3H3 TAYHO CTAH:E KONWYNHA Y MAraWHINE Ge3 00pauyHaBarka NpoMeTa
12 [la konuuiHe He mory 4a nay y MiuHyc
[la cBaki ZOKYMEHT MOXE 13 C& 0ALITAMNA Y U3BOPHOM 0Bniky (kako je yHewweH). OmoryfieHo e Wranarse
13 LOKYMEHTA Y CTakY Npe KrblBEH3
14 [la ce konnuiHe y CBIW MaraLiHiMa BOE N0 NPOCEYHIM LEHAMA
15 [la ynoTpefimagane peusnType (CACTABHILA MATER|aNa) He MOTY A3 C& BpULWY HITH MEr:ajy
16 [1a ynorpefimagane widpe NapTHepa He Mory 4a ce DpuLLY HITH Mersa]
17 [la ce moxe BOZUTH NOTOHCKD KHMrOBOACTEO 33 BefM (HeorpannyeHi) Bpoj knijenTa
YnyTeTeo 2a kopuwhere nporpama 4a Oyae Tpocnajko. 1. TeHepanHo ynyTCTBO AAT0 Y MEHN]Y I KOMaHAHD]
Talni. 2. Xenn nogpLUKa Be3aHa 33 CBaky QOpIy, IBeWTa] unu ynuT najegiHauka. 3. Mopyke koje nparpan
18 warse kpoa gujanor ca kopuchnkon. Ogo npeo je ypafiedo npumexon "TreeView Contral”

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Ovakvi pobrojani zahtevi sistem analitiCara predstavljaju zbirku
zapisa na koju projektni tim obraca paznju tokom celog procesa izrade
projektnog zadatka.

No ono Sto je stvarni produkt intervjua sa sistem analitiCarem
izgleda neSto drugacije. Upotrebom i koriS¢enjem IDEFO standarda,
kao i alata BPwin u ovom konkrethom slu€aju, izvedena je
funkcionalna specifikacija buduceg informacionog sistema. Ovakvom
aktivnoSc¢u identifikovane su granice posmatranog sistema, potom
vertikalno povezivanje funkcija putem definisanja stabla logickih
funkcija, kao i horizontalno povezivanje kroz izradu dijagrama
dekompozicije. Opisanom metodom je na kraju postignut prikaz
dinamiCke integrativnosti poslova koji se odvijaju u posmatranom
okruzenju projektnog zadatka.

Da bi smo sistem definisali moramo uvesti granice sistema koje
graficki predstavljamo kontekstnim dijagramom. Dijagram konteksta
vizuelizuje granicu modela koji se prou€ava dok u sistemu i van njega
teku informacije preko strelica. Ovo je najviSi nivo apstrakcije i putem
dekompozicionih dijagrama prevodi se u njene nize nivoe.
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Slika 1.4 Dijagram konteksta

USED AT: |AUTHOR: DATE:23.1.2009WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: EFP REV: 19.2.2009 DRAFT
TOP
RECOMMENDED
NOTES: 1 2 3456 78 9 10 PUBLICATION

Zakoni i
propisi

Odiuka o izradi pravila Informacije iz racunovodstva

Ispravan i razvrstan finansijski dokument
— = - EKONOMSKO
Informacije iz finansijske operative FINANSIISKI

Informacija iz obracuna osnovnih sredstava POSLOVI

Informacije iz analize

L . Dokument knjizenja
Informacija iz obracuna osnovnih sredstava

racunovodstva Racunovodja

Finansijski
direktor

Kontista

NODE: TITLE: EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI NUMBER:

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na slici 1.4 prikazan je dijagram konteksta za ekonomsko
finansijske poslove sa istoimenom glavnom aktivnoscu. [

Strelice sa leve strane pravougaonika definiSu se kao ulazi
(Input). Strelice koje ulaze u pravougaonik odozgo definiSu se kao
kontrole (Control). Strelice koje izlaze iz pravougaonika na desnoj
strani predstavljaju izlaze (Output). lIzlazi su podaci ili objekti
proizvedeni od strane aktivnosti. Strelice na donjoj strani
pravougaonika predstavljaju mehanizme. Strelice okrenute prema
gore identifikuju znaCenja koje podrzavaju izvrSenje aktivnosti. Strelice
mehanizma koje su okrenute nadole definiSu se kao strelice poziva
(Call arrows).

Stablo procesa, (slika 1.5) omogucuje da se polazni slozeni
posao razvije u hijerarhiju podredenih poslova, Cija je struktura tipa
izvrnutog stabla. Koren stabla, kao najviSi ¢vor stabla, sadrzi polazni
posao (u nasem slu¢aju EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI), dok
listovi, tj. Cvorovi koji nemaju potomke, sadrZze poslove Cije je
reSavanje relativno jednostavno. ReSavanjem svih podredenih
poslova iz listova reSen je i polazni sloZzen posao.
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Slika 1.5 Stablo aktivnosti za polazni posao

POSLOVI

IZRADA |
ODRZAVANJE
KNJIGOVODSTVENIH
STANDARDA |
PRAVILA

KONTIRANJE
I IZRADA
NALOGA ZA
KNJIZENJE

EVIDENTIRANJ
PROMENA U
GLAVNOJ
KNJIZI

IZRADA
PERIODICNIH
| GODISNJIH
OBRACUNA

KONTROLA |
ANALIZA
FINANSIISKOG
POSLOVANJA
2

4 5

OTVARANJE | USKLADJIVANJE IZRADA

IZMENA POPISA BILANSA
PROPISANOG POTRAZIVANJA |  STANJA
KONTNOG OKVIRA OBAVEZA ° 1ZRADA

© IZRADA | IZMENA © USVAJANJE BILANSA
ANALITICKOG POPISA USPEHA
KONTNOG OKVIRA POTRAZIVANJA | o |zRADA

© IZRADA | IZMENE OBAVEZA IZVESTAJA O
SIFARNIKA NALOGA © EVIDENTIRANJE  TOKOVIMA
ZA KNJIZENJE PROMENA NA GOTOVINE

© |ZRADA PRAVILNIKA ZALIHAMA ° |IZRADA
O RACUNOVODSTVU © EVIDENTIRANJE  IZVESTAJA O

OSNOVNOG PROMENAMA
SREDSTVA NA KAPITALU
© EVIDENTIRANJE © IZRADA
USVOJENIH STATISTICKOG
POPISA ANEKSA

POTRAZIVANJA |
OBAVEZA

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Dakle, stablo poslova predstavija hijerarhiju definisanih
poslova, oc€iS¢enu od strelica, i omoguéuje funkcionalnu
dekompoziciju i uvid u dubinu odvijanja veza izmedu poslova.

Poslovi na vrhu (root) uvek su oznaceni sa 0. Brojevi se koriste
da bi prikazali koliko detalja sadrzi posao. Posao A0 je
dekomponovan (razdvojen) na 1, 2, 3, itd. Posao 1 je dekomponovan
u 11, 12, 13, itd. Nadredeni posao se zove roditelj (parent), a
podredeni poslovi su deca (childs).

Razbijanje poslova ,roditelja“ na svoju ,decu* treba da ima od 2
do 6 podredenih poslova. Ako je viSe od Sest podredenih poslova, to
znaci pokuSaj da se previSe detalja smesti na jedan nivo.

Na slici 1.5 vidimo kompletno stablo aktivnosti za polazni posao
EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI. Na ovaj nacin su prikazane
vertikalne veze izmedu aktivnosti kompletnog modela.

KoriS¢enjem IDEFO metode izvodi se  definisanje
fundamentalnih  funkcija. Pravougaonici predstavljaju poslove
definisane kao funkcije i imaju nazive i brojeve u okviru svojih granica.
Dekompozicionim dijagramima uspostavljaju se horizontalne veze
izmedu poslova istog nivoa. Eksplicitne ili interne strelice (Internal
Arrows), uazuju na funkcionalni pristup dekompoziciji. U suprotnom bi
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smo imali C&isto organizacioni pristup. Na osnovu definisanog
dijagrama konteksta za Ekonomsko finansijske poslove prikazanog na

slici 1.4 i stabla aktivnhosti sa slike 1.5 definiSe se dijagram
dekompozicije prikazan na slici 1.6.

Slika 1.6 Dijagram dekompozicije prvog nivoa

USED AT: |AUTHOR: DATE: 11.5. 1999l WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: EFP REV: 19.2.2009 |DRAFT
RECOMMENDED .
NOTES: 1 23456 78 9 10 PUBLICATION A0

Zakon o racunov odstvu

Zakoni

Odluka [
o izradi propisi Pravilnik o
i racunov odstvu .
pravila \ZRADA Informacije iz racunov odstva
—> ODRZAVANJE -
| xNJiGOvODSTVEN
Ispravan i STANDARDA |
razv rstan PRAVILA Nalog
finansijski CONTIRANOE [—
dokument | IZRADA jizenje —
NALOGA ZA
KNJIZENJE {

finansijske

>
operative EVIDENT IRANJ

PROMENA U
GLAVNOJ
KNJIZI

Informacija iz =

obracuna osnov nih :

sredstava Bruto
/ Bilans

Dokument knjizenja

Informacije iz {

estaj o godisnjem i
iodicnom

KONTROLA |
ANALIZA
FINANSIJSKOG
POSLOVANJA

Informacija iz - [
obracung ) ) nformacije|
osnov nih Sef z analize
. e j i
sredstava Kontista Taeunovodstv a ‘ Racunov odja Finansijski
direktor

NODE: TITLE: EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI NUMBER:

A0 | —

Izvor: Miroljub Zahorjanski

1.1.2 Prikupljanje izvornih zahteva

Dok je za prikupljanje korisni¢kih zahteva primenjivana metoda
odozgo na dole (Top down), dotle se u radovima i aktivhostima na
prikupljanju izvornih zahteva (source-driven) koristi metoda odozdo na
gore (Bottom up). Ova metoda omogucuje preciznost i bazirana je na
definisanju zahteva analiziranjem podataka za transakcione baze
koriséenjem ER modela podataka. *°%-101]

Za primenu ove metode neophodno je bilo prikupljanje svih
dokumenata koji su u vezi sa buduéom modelovanom aktivnosti
EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI. Clanovi projektnog tima, u
saradnji sa licima, koje je odredio vlasnik sistema i koji poznaju
odredene uZe oblasti, prikupljaju dokumente. Ove dokumente u
osnovi mozemo podeliti na tri grupe sa aspekta namene:
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* Odrzavanje podataka
* QOdrzavanje Sifarnika
* lzrada izveStaja

U primeru koji sledi, u€injen je napor da se svi dokumenti
generalizuju (odrede im se zajedniCki atributi) i svrstaju pod jedan
glavni entitet, u ovom slucaju entitet

“Dokument”. 1z egzistencijalnih razloga entitetu “Dokument”
pridruzen je i entitet ,DokumentStavka”, dok je kao subkategorijalni
entitet predviden entitet “NalogZaKnjizenje” sa stavkama iskazanim u
“NalogZaKnjizenjeStavka”.

Na ovaj naCin ER model prikazan na slici 1.7 moZze bez
problema da postane deo nekog kompleksnijeg modela Kkoji
korespondira sa poslovima i aktivnostima na nivou nekog preduzeca
ili institucije. Zavisni subkategorijalni entiteti nepotpune strukture daju
mogucnost projektantu da definiSe sve razliCitosti i specifiCnosti
dokumenata iz gore pomenute grupe sa aspekta namene.

Sa aspekta izrade izveStaja vodeno je raCuna da dokumenti
budu uskladeni sa Medunarodnim standardima finansijskog
izveStavanja (IFRS - International Financial Reporting Standards).
Ovo se svakako odnosilo na izlazne izveStaje OLTP sistema.

Slika 1.7 ER model za Ekonomsko finansijske poslove

AmortizacionaStopa

@ AmortizacionaGrupalD

m

NalogID

StavkaNaloga S NazivGrupe
KontniPlan OpisGrupe

’_GF @ KontolD . StopaAmortizacije

Sifrakonta
Nadredjenionto (FK)
zivKonta

a
a

ntiD (FK)
kumentalD (FK) ‘

ol
@ VrstaDokumentalD (FK)
& DokumentiD Partner
er —
at ava
a
Indik: i

resa
Telefon

ax
PostalD (FK)
TekuciRacun

Vrst:
E
P

@
-mail
ravnoLicelD (FK) [t

|
SwiftCode

rstaPravnogLicalD (FK)

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Pri kreiranju entiteta, odnosno njihovih atributa, velika paznja
se poklanjala verodostojnosti dokumenata, koriS¢enju najnovijih
verzija i njihovoj uskladenosti sa gore pomenutim standardima.

Na slici 1.7 prikazana je IDEF1X notacija. Identifikujuée veze
prikazane su punom linijjom, dok su neidetifikuju¢e prikazane kao
isprekidane. Nezavisni entiteti su u pravougaonicima koji imaju ostre
uglove, dok su zavisni entiteti prikazani zaobljenim pravougaonicima.

lako entitet ,Dokument” €ini okosnicu modela, valja napomenuti
da njegovi genericki podentiteti “NalogZakKnijizenje” i
“NalogZaKnjizenjeStavka” predstavljju izvor podataka za 90%
buduceg skladidta (Data Warehousing).l?%:51:5355.74.78]

1.1.3 Analiza OLTP podataka

Ova vrsta analize vezana je za upitni jezik SQL "* koiji
omogucava realizaciju ad-hoc upita i €ijom analizom dolazimo do
potrebnih informacija vezanih za kasniji razvoj viSedimenzionih
modela. SQL je jezik za interaktivno definisanje baze podataka (Data
Definition Language - DDL), kao i jezik za manipulaciju podacima
(Data Manipulatinon Language - DML). SQL jezik je neproceduralan
jer specificira operacije u smislu STA treba uraditi a ne KAKO. Na
osnovu analize upita nad OLTP podacima, prikupljaju se zahtevi koji
treba da ukazu na pravce kojima je potrebno i¢i prilikom definisanja
viSedimenzionog modela.

Poredenje OLTP i OLAP sistema:

OLTP OLAP

Obrada podataka Citanje podataka

Mnogo kratkih transakcija Dugacki i kompleksni upiti

Mb-Gb podataka Gb-Tb podataka

Sirovi podaci Sumarni i preradeni podaci.

Mnostvo razlicitih korisnika Korisnici su donosioci odluka
i analitiCari

Sadrzi azurne podatake itd. Sadrzi istorijske podatke itd.

Na konkrethom primeru EKONOMSKO FINANSIJSKI
POSLOVI, analiza OLTP podataka se satojala s jedne strane u
kreiranju upita za mnosStvo razliCitih korisnika kojima su potrebni
svakodnevni izvestaji iz transakcionih procesa, a s druge strane u
kreiranju onih upita kojima bi trebalo prikupiti podatke u cilju kasnijeg
definisanja viSedimenzionog modela. Po jedan od upita iz ova dva
domena prikzan je u nastavku teksta.
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a) Primer upita za svakodnevne izveStaje

SELECT Konto.KontolD, Konto.BrojKonta, Konto.NazivKonta,
Konto.NadredjeniKonto, [BrojKonta] & " " & [NazivKonta]
AS Naziv

FROM Konto

ORDER BY [BrojKonta] & " " & [NazivKonta];

b)  Primer upita u cilju kasnijeg definisanja viSedimenzionog
modela:

SELECT QDokumentCinjenica.DatumDokumenta,
QDokumentCinjenica.Godina, QDokumentCinjenica.Mesec,
Mesec.NazivMeseca, QDokumentCinjenica.DanUNedel;ilD,
DanUNedelji.DanUNedelji, QDokumentCinjenica.Dan

FROM (QDokumentCinjenica
INNER JOIN Mesec
ON QDokumentCinjenica.Mesec = Mesec.Mesec)

INNER JOIN DanUNedelji
ON QDokumentCinjenica.DanUNedeljilD =
DanUNedelji.DanUNedeljilD

GROUP BY  QDokumentCinjenica.DatumDokumenta,
QDokumentCinjenica.Godina, QDokumentCinjenica.Mesec,
Mesec.NazivMeseca, QDokumentCinjenica.DanUNedel;ilD,
DanUNedelji.DanUNedelji, QDokumentCinjenica.Dan;

1.2 lzrada modela poslovnih slucajeva upotrebe

Neosporno je da je razumevanje procesa poslovanja kljué
uspeha. Nacin poslovanja se stalno menja, evoluira i postaje sve
kompleksniji. S informaticke tacke glededista, primena objektnog
modeliranja, odnosno vizuelnog modeliranja procesa poslovanja,
predstavlja nacin da se stekne uvid u tok poslovanja onakav kakav on
jeste, sa cillem njegovog daljeg unapredenja i poboljSanja. Vizuelno
modeliranje™'® povecéava efikasnost rada i omoguéuje brze i lakse
shvatanje velikih procesa i struktura.

.Za objektno modeliranje poslovnih procesa koristi se UML
(Unified Modeling Language) standard, a cilj je napraviti dobar
poslovni model koji ¢ée posluziti kao osnova za razvoj softvera
poslovne inteligencije. Ovakav pristup kao rezultat daje opsti model
dizajna i nezavistan je od programskih jezika ili softverskih platformi
na kojima ¢e se informacioni sistem kasnije implementirati. Objektno
orijentisani principi omogucuju da se implementacijom dodatnih
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funkcionalnosti dopunjuju, a ne znac¢ajno menjaju arhitektura i model
softvera™®,

UML pruza mogucénosti da se jednim jezikom modeluje poslovni
sistem, aplikacija, baza podataka i arhitektura sistema.

U okviru modela poslovnih sluajeva upotrebe , definiSe se
dijagram poslovnih slu¢ajeva upotrebe i dijagram poslovnih aktivnosti.

Kada su procesi u pitanju, odnosno aktivnosti
(uklju€ujué¢i upravljanje) koji izvrSavaju zadatak za posao, onda se
takode moze reCi da su razliCiti fokusi razliitih grupa kljuénih
korisnika:

* |z perspektive vlasnika sistema

— Poslovne funkcije su aktivnosti koje se odvijaju dajuci
podrsku poslovanju. Funkcije mogu biti rastavljene na
druge podfunkcije i eventualne procese tako izvrSavajuci
specificne zadatke.

* |z perspektive korisnika sistema

— Poslovni procesi su aktivhosti koje reagujuju na
poslovne dogadaje. Poslovni procesi su “rad” obavljen
od strane sistema.

— Zahtevi porcesa su predstavljanje korisni¢kin poslovnih
procesa u kategorijama aktivnosti, tokova podataka ili
tokova rada.

— Politika je skup propozicija koje vladaju poslovnim
procesima.

— Procedura je skup instrukcija tipa korak po korak i logike
za izvrSenje poslovnih procesa.

» |z perspektive projektanta sistema

— Aplikaciona Sema je model koji saopStava kako su
odabrani poslovni procesi ili ¢e biti izvrSena upotreba
softvera i hardvera.

— Specifikacija softvera predstavlja tehnicki projekat
poslovnih procesa koji ¢e biti automatizovani ili podrzani
kompjuterskim programom napisanm od konstruktora
sistema.

» |z perspektive konstruktora sistema

— Aplikacioni programi su jeziCki bazirane, masinski Citljive
reprezentacije za ono Sto je softverski proces zamisljen
da radi, ili kako je softverski proces zamiSljen da izvrSi

zadatak.
— Prototip je tehnika za brzu izradu funkcionalnog ali
nekompletnog modela informacionog sistema

koriS¢enjem brzih aplikacionih alatki za razvoj.
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1.2.1 Dijagram poslovnih slu€ajeva upotrebe

Ovaj dijagram prikazuje poslovne sluCajeve upotrebe i
ucesnike, kao i njihove relacije. Dijagram poslovnih slucajeva se
koristi da bi se predstavio staticki pogled na funkcionalnost
(ponasanje) sistema. KoriS¢enjem ovog dijagrama moze da se
modeluje kontekst sistema: granica sistema i u¢esnici koji su sa njima
u interakciji.

Za svaki definisani poslovni slu€aj upotrebe, razvija se poslovni
dijagram aktivnosti. Za pojedine poslovne aktivnosti iz dijagrama
poslovnih aktivnosti razvija se dijagram sistemskih slu€ajeva
upotrebe, a sistemski slu€aj upotrebe opisuju se sistemskim
dijagramom aktivnosti. [°

Dijagram korisnicke funkcije je graficki prikaz pojedinih ili svih
izvodacCa, korisni¢kin funkcija i njihovih iterakcija identifi-kovanih u
sistemu. Uobi€ajeno je da svaki sistem ima glavni dijagram korisnickih
finkcija (Main Use Case diagram), koji je slika granice sitema
(izvodadi) i glavnih funkcionalnosti koje sistem obezbeduje (korisnicke
funkcije). Po potrebi se mogu napraviti i drugi dijagrami korisnickih
funkcija.

Poslovni u€esnik (Bussiness Actor) pokrece poslovne slu¢ajeve
upotrebe (Bussiness Use-Case) preko veze koja se prikazuje
asocijacijom (koja moze da se dodatno opiSe asocijativnim nazivom)
tipa "u interakciji je sa" ili "nareduje".

Slika 1.8 GrafiCki prikaz poslovnih slu€ajeva upotrebe

Asocijativni naziv Q)

Poslovni ucesnik Poslovni slu¢aj upotrebe

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Kada je dijagram poslovnog slu¢aja upotrebe u pitanju moze se
sa sigurnoS¢u reci da on predstavlja pandam dijagramu konteksta u
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BPwin alatu. Uporedivanjem slike 1.9. i 1.4. to nedvosmisleno
pokazuje.

Model poslovnih sluajeva upotrebe detaljno opisuje poslovne
procese koris¢éenjem UML dijagrama poslovnih slu€ajeva upotrebe koji
se obavljaju u konkrethom organizacionom i tehnoloSkom okruzenju.
Poslovni slu€ajevi upotrebe opisuju funkcionalnost sistema iz
perspektive rukovodstva.

Slika 1.9. Dijagram poslovnog slu¢aja upotrebe za EKONOMSKO
FINANSIJSKE POSLOVE

(2

\ IZRADA | ODRZAVANJE KNJIGOVODSTVENIH
STANDARDA | PRAVILA \~\
RACUNOVODJA ‘\‘ ™
|
g<indlude>> — \

<<include>>

. |
O - <<include>> | |
*‘f—-q\%’ﬁ%\> |
KONTIRANJE | IZRADA NALOGA ZA ;
KNJIZENJE
IZRADA PERIODICNIH | GODISNJIH \
OBRACUNA

FINANSIJSKI DIREKTOR

KONTROL A | ANALIZA FINANSIJSKOG
POSLOVANJA

A

Izvor: Miroljub Zahorjanski

U konkretnom slucaju, poslovni ucesnici su: finansijski direktor,
Sef radunovodstva, kontista i radunovoda:

* Finansijski direktor vrSi kontrolu 1 analizu celokupnog
finansijskog poslovanja.

« Sef radunovodstva vrsi izradu i odrzavanje knjigovo-dstvenih
standarda i pravila, a nadzire kontiranje, izradu naloga za
knjizenje 1 evidentiranje promena u glavnoj knjizi. Najmanje
jednom godisnje Sef raCunovodstva vrSi izradu periodicnih i
godisnjih izvestaja.
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» Kontista je zaduzen isklju€ivo za kontiranje i izradu naloga za
knjizenje.
* Racunovoda evidentira promene u glavnoj knijizi.

Poslovni slucajevi upotrebe koji se razmatraju u ovom radu su:

* lzrada i odrzavanje knjigovodstvenih standarda i pravila, koja
treba da omoguce uskladenost sa zakonskom regulativom iz
oblasti raunovodstva.

» Kontiranje i izrada naloga za knjizenje, koji omogucuju pravilno
usmeravanje iznosa na odgovarajuce racune.

» Evidentiranje promena u glavnoj knjizi, treba da omoguci
sistematsko obuhvatanje stanja i promena na imovini
obavezama, kapitalu prihodima i rashodima i to je podloga za
sastavljanje finansijskih izvestaja.

e lzrada periodi¢nih godiSnjih obraCuna treba da omogudi
celokupni pregled poslovanja tokom perioda.

» Kontrola i analiza finansijskog poslovanja treba da oceni i prati
adekvatnost i efikasnost raCunovodstvenog sistema u skladu sa
zakonom.

1.2.2 Dijagram poslovnih aktivnosti

Na osnovu prikupljenin zahteva i definisanih poslovnih
slu€ajeva upotrebe, definiSe se dijagram poslovnih aktivnosti koji treba
da bude osnova za izradu modela sistemskih sluCajeva upotrebe za
izabrane poslovne aktivnosti iz dijagrama poslovnih aktivnosti.

U okviru dijagrama poslovnih aktivnosti izdvajaju se aktivnosti
koje ¢e u sledecoj fazi objektno orijentisane analize biti opisane kroz
sistemske sluéajeve upotrebe i sistemske dijagrame aktivnosti. [°!

Na slici 1.10 definisan je dijagram poslovnih aktivnosti koji se
definiSe za samo jednog poslovnog ucCesnika sa naredbodvnom
ulogom. Medutim nije baS uvek tako. Poslove aktivnosti Cesto
“prelaze iz ruke u ruku” i menjaju poslovnog ucesnika koji nad njima
radi.
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Slika 1.10 Grafi¢ki prikaz izrade dijagrama poslovnih aktivnosti
poslovnog slu€aja upotrebe

Radno mesto

Pocetak

2

Poslovna aktivnost 1

-

Poslovna aktivnost 2

l
-

Poslovna aktivnost 3
P .
@ Kraj

Izvor: Miroljub Zahorjanski

InaCe dijagram poslovnih aktivnosti se koristi za objektno
orijentisanu specifikaciju informacionih sistema, za opis aktivnosti
vezanih za poslovni proces, tj. poslovni slu¢aj upotrebe. Dijagram
poslovnih aktivnosti prikazuje sekvencijalni tok aktivnosti, a sastoji se
od: stanja, akcija i prelaza. Dijagram poslovnih aktivnosti jednog posla
predstavlja opis odvijanja aktivnosti u poslovhom sluc¢aju upotrebe.

U krajnjem ishodistu, dijagram poslovnih aktivnosti predstavlja
pandam dekompozicionom dijagramu u BPwin alatu. Kao Sto se tamo
(Slika 1.6.) definiSe tok aktivnosti kroz dekomponovanje na
podaktivnosti, funkcionalnost putem internih strelica i odvijanje
podaktivnosti pod uticajem razliSitih mehanizama, tako se u ovde za
poslovnu aktivnost definiSe dijagram sa plivackim stazama
(Swimlanes).

Na slici 1.11. je prikazan dijagram poslovne aktivnosti za glavnu
aktivnost EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI. Da bi se ova
aktivnost zapocela neophodno je na pocetku izraditi knjigovodstvene
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standarde i pravila u skladu sa zakonskom regulativom i kasnije tokom
upotrebe odrzavati iste. Ovu aktivnost u celosti obavlja Sef
raCunovodstva. Nakon ispunjenosti ovih predpostavki kontista, kao
sledec¢i u nizu poslovnih u€esnka, u mogucnosti je da primenom
pravila i standarda izvrSi kontiranje dokumenta i izradi nalog za
knjizenje.

Izmedu druge i treCe podaktivnosti na ovom dijagramu postoji
odluka (Decision) “Postojanje naloga za knjizenje”. Ukoliko uz
dokument postoji nalog za knjizenje, prelazi se na evidentiranje
promena u glavnoj knjizi i tu podaktivhost obavlja racunovoda, kao
sledec¢i poslovni uc€esnik u nizu. Ukoliko je situacija suprotna,
dokument se vraca na prethodnu aktivnost radi upotpunjavanja.

Nakon zavrSene podaktivnosti “Evidentiranje promena u glavnoj
knjizi” u dijagramu, a i u realnosti postoji joS jedna odluka na putu ka
drugim dvema podaktivnostima: “lzrada periodi¢nih i godiSnjih
izveStaja” | “Kontrola i analiza finasijskog poslovanja”. Ova odluka se
ti¢e postojanja bruto bilansa. Ukoliko je odgovor afirmativan, uporedo
se mogu raditi obe zadnje pomenute podaktivnosti. Ukoliko je odgovor
negativan, vracamo se na izradu bruto bilansa. Kao Sto strelica na
dijagramu pokazuje izraden “Periodi¢ni i godiSnji izveStaj” garantuje
mogucnost “Kontrole i analize finansijskog poslovanja”.

Ovim se zavraSava tok u dijagramu glavne poslovne aktivnosti i
omogucuje cikli€no ponavljanje radniji.

Timovi za poslovnu analizu, razvoj softvera i razvoj baze
podataka mogu na ovaj nacin, koriste¢i UML dijagram poslovnih
aktivnosti da rade wusaglaseno i u potpunosti razumeju jedni
druge.™®™ A posto je razvoj softvera iterativni proces u kome
ucestvuje viSe timova sa razli€itim nivoima iskustva i ¢esto u razli€itim
fazama Zzivotnog ciklusa projekta, rad u ovakvom okruzenju postaje
olaksan. [*°!
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Slika 1.11. Dijagram glavne poslovne aktivhosti EKONOMSKO
FINANSIJSKI POSLOVI

SEF RACUNOVODSTVA Kot RACUNOVODIA FINANSIISKI DIREKTOR

$ Pocetak
Izrada i Odrzavanje Knjigo tvenih
Standarda i Pravila \
—( )
Kontiranje i Izrada Naloga za
Knjizenje
[NE]
DA
postsanie Naloga ()
za Knjizenje_ | . |
Evidentiranje Promena u Glavnoj|
Knjizi
[NE]
oA B bil
ﬁe// r ilansa
I— |
Izrada Periodicnih i Godisnjih DA
Izvestaja \
Kontrola i analiza fianasijskog
poslgvanja
;5 Kraj

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Dijagrami aktivnosti su osnovni prikaz nacina na koji se odvijaju
poslovi. Medutim oni ne sadrze tehniCke detalje tako da svi ucesnici u
izradi sistema, od poslovnih korisnika do ¢lanova tehni¢kog osoblja,

mogu da razumeju predstavijene informacije. Dijagrami aktivnosti
imaju viSestruku ulogu:

» sluze razumevanju poslovnog sistema onakvog kakav je
trenutno

» jdentifikuju oblasti poslovnog sistema koje treba promeniti

= otkrivaju redudansu u poslovnim procesima

» jdentifikuju aktivnosti koje bi interno ili eksterno trebalo
bolje izvesti

= utvrduju informacione potrebe pojedinih aktivnosti ili
poslovnih korisnickih funkcija.

Dok dijagrami poslovnih slu€ajeva upotrebe i dijagrami poslovnih
aktivnosti, predstavljju poslovni proces onako kako ga vidi poslovni
uCesnik sa naredbodavnom ulogom, dotle sistemski sluCajevi
upotrebe predstavljaju poslovni proces onako kako ih vide korisnici,
odnosno ucesnici koji nemaju naredbodavnu ulogu.
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Ako bi smo onaj prvi pristup okarakterisali kao pristup odozgo na
dole (Top down), onda bi ovaj drugi bio odozdo na gore ili (Bottom

up).
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2. OBJEKTNO ORIJENTISANA ANALIZA

Proces Objektno orijentisane analize (u daljem tekstu OO
analiza) definiSe objekte sadrzane u realnom sistemu i njihovu
medusobnu saradnju. Ono sto OO analiza stavlja u prvi plan je
istrazivanje problema, odnosno nalazenje i opisivanje objekata
(koncepata) u domenu problema, pri tome ne dajuéi odgovore na
pitanje kako su definisana reSenja. OO analiza predstavlja najkritiCniju
fazu, jer je potrebno uociti koji se objekti pojavljuju u realnom sistemu i
specificirati atribute i interakciju izmedu objekata.

Osnovu za OO analizu predstavija aktivhost pod nazivom
“KONTROLA | ANALIZA FINANSIJSKOG POSLOVAN;jA* definisana u
okviru dijagrama aktivnosti koji opisuju poslovne slu€ajeve upotrebe
(poglavlje definisanje zahteva) Sto predstavlja osnovu za:

= jzradu modela sistemskih slu¢ajeva upotrebe
» jzradu konceptualnog modela i
» jzradu dijagrama interakcije

Prilikom modeliranja realnog sistema za sistemske slucajeve
upotrebe, objekti i njihove veze se predstavljaju odredenim brojem
koncepata koji sluze za formiranje jasnog i potpunog modela realnog
sistema kao uslov za implementaciju na racCunaru CASE alat
(RationalRose). ¥? Pri tome se moze zaklljuéiti da je proizvod procesa
OO analize konceptualni model sistema koji je kroz svoju nadgradnju
vezanu za izradu dijagrama interakcije, osnova za objektno orijentisan
dizajn.

2.1 Izrada modela sistemskih sluCajeva upotrebe

Model sistemskih slu¢ajeva upotrebe predstavilja:

= atomsku transakciju, jer po njegovom zavrSetku
informacioni sistem ostaje u konzistentnom stacionarnom
stanju, i

» logiCku jedinicu posla u realnom vremenu, neSto Sto ima
znacenje za korisnika, bez obzira na njegovu sloZenost.

Dijagrami sluCajeva upotrebe su dijagrami koji po UML
standardu sadrze:
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= objekte (u€esnici i slu¢ajevi upotrebe), i
= veze.

Slika 2.1. Primer dijagrama sistemskog slucaja upotrebe

Asocijativni naziv @

Ucesnik Sluca] upotrebe

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Izmedu ucesnika i slu€aja upotrebe moZe postojati relacija
asocijacije. Ovaj tip asocojacije Cesto se naziva komunikacionom
asocijacijom, jer predstavlja komunikaciju izmedu ucesnika i slu€aja
upotrebe, odnosno izvodaca i korisni¢ke funkcije. Asocijacija moze biti
prohodna u oba smera: u€esnik ka slu¢aju upotrebe i slu€aj upotrebe
ka uCesniku ili moZze biti prohodna samo u jednom smeru. Smer u
kojem je asocijacija prohodna ukazuje na to ko inicira komunikaciju.

Mogu postojati dva tipa relacija imedu sluCajeva upotrebe:
include (ukljuci) i extend (prosSiri). Relacije include se formiraju kada
novi slu€aj upotrebe “koristi” funkcionalnost ve¢ postojeCeg slucaja
upotrebe. Relacija extend se Kkoristi da prikaze neko opciono
ponasSanje ili razliCite tokove koji mogu biti pokrenuti na osnovu izbora
ucesnika.

Dijagram sistemskih aktivnosti sadrzi:

« plivacke staze (Swimlanes) koje specificiraju
odgovornosti za delove celokupne aktivnosti i nemaju
neku duboku semantiku,

e stanja dijagrama aktivnosti predstavlja poslovnu
aktivnost, i

« tranzicije koje predstavljaju prelazak iz faze u fazu koja
je prouzrokovana nekim dogadajem.
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Slika 2.2 Primer dijagrama sistemskih aktivnosti

Radno mesto 1 Radno mesto 2 Radno mesto 3

@ Pocetak

Sistemska
aktivnostl /~———— ./ Sistemska
\_ aktivnost2 /

Sistemska
| —_ aktivnost 3
/" Sistemska \/

\_ aktivnost4 /

@ Kraj

Izvor: Miroljub Zahorjanski

U dijagramu sistemskih aktivnosti se predstavljaju samo aktivna
stanja (aktivnosti) i samo zavrSeci aktivnosti kao dogadaiji koji diktiraju
redosled aktivnosti. "?% Sve druge vrste dogadaja posmatraju se kao
izuzeci koji mogu da promene normalan redosled aktivnosti, u bilo
kojem trenutku, odnosno stanju posla.

2.1.1 Sistemski slucCajevi upotrebe

Nakon izradenog modela poslovnog slu€aja upotrebe u kome
je specificiran i dijagram aktivnosti koji opisuje tok glavne poslovne
aktivnosti, sacinjeni su modeli sistemskih sluCajeva upotrebe.
Sistemski slu€ajevi upotrebe omogucavaju grubi opis dinamike
aktivnosti buduceg rada ucesnika.
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Slika 2.3. Dijagram sistemskog slu€aja upotrebe za Izradu i
odrzavanje knjigovodstvenih standarda i pravila.

O O

DTVARAMIE | IZMENA [ZRADA T IZMEMNA AMALITICKOG
FROPISANOG KONT KONTHNOG OKVIRA

A

SEF
RACUNOVO

IZRADA PRAVILNIKA O
RACUNOVODSTU IZRADA | IZMENA SIFRANIKA

NALOGA ZA KNJIZENJE

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na slici 2.3. prikazan je opis poslova Sefa raCunovodstva iz
perspektive samog korisnika, a vezano za podaktivhost “lzrada i
odrzavanje knjigovodstvenih standarda i pravila”. Ovaj nivo bi se
mogao uporediti sa dekompozicionim dijagramom drugog nivoa u
BPwin alatu. Obzirom da taj nivo dekompozicije zbog skucenog
prostora ovog rada nije prikazan, moguce je usporedbu naciniti
koristedi sliku 1.5. Stablo aktivnosti za polazni posao.

Na slici 2.4. prikazan je Dijagram sistemskog slu¢aja upotrebe
za Kontiranje i izradu naloga za knjizenje. Ovde se vidi da na ovu
aktivnost sa aspekta kako korisnik vidi poslovni proces postoje dva
ucesnika: kontista i Sef raCunovodstva, gde ovaj drugi ima kontrolnu
ulogu u obezbedivanju pravilnog usmeravanja iznosa na
odgovarajuce racune.
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Slika 2.4. Dijagram sistemskog slu€aja upotrebe za Kontiranje i
izradu naloga za knjizenje.

KONTIRANJE | IZRADA NALOGA
ZA KNJIZENJE

N ~
A PN
SEF
RACUNOVO... KONTISTA

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Slika 2.5. Dijagram sistemskog slu¢aja upotrebe za Evidentiranje
promena u glavnoj knjizi.

D -y

. EVIDENTIRANJE PROMENA NA

USVAJANJE POTRAZIVANJA - ZALIHAMA
POPISA | OBAVEZA

AN A
\ \
\
\

|
\
\ — \
| \
gy S
\ USKLADJIVANJE POPISA
\ POTRAZIVANJA | OBAVEZA

SEF RACUNOVODJA
RACUNOVO.. \

\
\
\(\)

7" EVIDENTIRANJE USVOJENIH
EVIDENTIRANJE OSNOVNOG POPISA POTRAZIVANJ...
SREDSTVA

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na slici 2.5. vidi se dijagram sistemskog sluaja upotrebe za
“Evidentiranje promena u glavnoj knjizi”. Ovde je tok sledeci: prvo oba
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uCesnika rade na “Uskladivanju popisa potrazivanja i obaveza”, a
potom Sef raCunovodstva donosi odluku o “Usvajanju popisa
potrazivanja i obaveza”. Nakon toga se redom pod aktivnhoS¢u oba
ucesnika vrSe evidentiranja promena na zalihama, osnovnih sredstava
i kona¢no popisa, potrazivanja i obaveza.

Slika 2.6. Dijagram sistemskog slu€aja upotrebe za Izradu
periodi¢nih i godisnjih obracuna.

- O

IZRADA BILANSA USPEHA IZRADA BILANSA STANJA

x
e

IZRADA STATISTICKOG AMEKSA IZRADA IZVESTAJA O
TOKOVIMA GOTOVINE

[ZRADA IZVESTAJA O
PROMEMAMA MA KAPITALU

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Izrada Bilansa stanja treba da obezbedi informacije o stalnoj i
obrtnoj imovini iz domena aktive, kao i o kapitalu, dugoro¢nim i
kratkoro€nim obavezama iz domena pasive.

Izrada Bilansa uspeha ima za cilj da obezbedi iz poslovnih
prihoda i poslovnih rashoda pre svega poslovnu dobit ili poslovni
gubitak. Potom na osnovu joS nekih informacija medu kojima su :
vanredne stavke, dobit ili gubitak pre oporezivanja i porez na dobit, da
obezbedi informaciju o neto dobitku ili neto gubitku.

Izrada IzveStaja o tokovima gotovine treba da pruzi informacije
o tokovima gotovine iz poslovnih aktivnosti, investiranja i finansiranja.
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Izrada IzveStaja o promenama na kapitalu ima za cilj da
obezbedi informacije o osnovnom Kkapitalu, kao i o akcijama,
emisionim premijama, revalorizacionim rezervama i ostalom kapitalu.

Izrada StatistiCkog aneksa treba da obezbedi pre svega neke
opSte podatke o pravnhom licu odnosno preduzetniku, potom bruto
promene nematerjalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja i opreme.
Nakon toga od izuzetnog su znacaja informacije o strukturi zaliha,
strukturi osnovnog i akcijskog kapitala, informacije o potrazivanjima i
dugovanjima, kao i drugim troSkovima i rashodima.

Slika 2.7. Dijagram sistemskog slu€aja upotrebe za Kontrolu i analizu
finansijskog poslovanja.

-

KONTROLA | AMALIZA,
FINAMSIISKOG POSLOWVANJA

X

FINAMSHSK]
DIREKTOR

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Zadnje prikazani dijagram sistemskog slucaja upotrebe na slici
2.7. sugeriSe nacin na koji ¢e se finansijski direktor nalaziti u interakciji
sa buducéim softverskim reSenjem, tj. moraju se predvideti dogadaji
koje Ce sistemski u€esnik u liku finansijskog direktora generisati.

Sistemski uCesnik koji izvodi analize u preduzecu je finansijski
direktor. Identifikovan je kao korisnik funkcionalnosti sistema, koji ¢e
imati podrSku sistema u obavljanju dnevnih zadataka i zainteresovan
je za rezultate koje sistem proizvodi.

Sistemski ucesnik, finansijski direktor komunicira sa sistem-
skim slu¢ajem upotrebe kao Sto je pokazano na prethodno;j slici.

Od sad, pa nadalje u tekstu, baviéemo se isklju€ivo funkcijom
Kontrola i analiza finansijskog poslovanja i sve Ce bit podredeno tome.

Slika 2.7a predstavlja dijagram sistemskih aktivnosti za EVI-
DENTIRANJE PROMENA U GLAVNOJ KN;jlZI i pokazuje sekvencijalni
tok poslovnih aktivnosti, a sastoji se od stanja akcija i prelaza.
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Slika 2.7a. Dijagram sistemskih aktivnosti za EVIDENTIRANjE
PROMENA U GLAVNOJ KNjlZI

SEF RACUNOVODSTVA RACUNOVODJA

$ Pocetak

/ USKLADJIVANJE POPISA
POTRAZIVANJA | OBAVEZA

/ USVAJANJE POPISA EVIDENTIRANJE PROMENA \
POTRAZIVANJA | OBAVEZA NA ZALIHAMA )

EVIDENTIRANJE OSNOVNOG
\ SREDSTVA

EVIDENTIRANJE USVOJENIH POPISA
POTRAZIVANJA | OBAVEZA

C.S Kraj

Izvor: Miroljub Zahorjanski

2.2 lzrada konceptualnog modela

Konceptom se opisuju stvari u realnom sistemu. Na osnovu
tako opisanih stvari, kasnije se u fazi objektno orijentisanog dizajna,
definiSu odgovarajuce klase, a potom i objekti koji definiSu
odgovarajuca softverska reSenja.

Konceptima se prave apstrakcije, koje su deo problema koji se
reSava. Svaka od ovih apstrakcija je ujedno deo re¢nika sistema, tako
da one skupa predstavljaju stvari koje su vazne kako za korisnike tako
| za projektante sistema.

PoSto se apstrakcijama oznaCavaju stvari, korisnicima nije
teSko da identifikuju te iste apstrakcije koje koriste za opis svog
sistema. Za one koji reSavaju problem, ove apstrakcije su samo stvari
u tehnologiji koje su deo reSenja.

Kako je koncept opis stvari u realnom sistemu, iskaz se odnosi
na atribute implementirane u kontekstu entiteta realnog sistema i
odgovarajuce operacije.
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U okviru aktivnosti definisanja koncepata treba, na osnhovu
prethodno definisanih zahteva i spoznaje sistema odrediti objekte
(koncepte) koji se javljaju u sistemu i svaki od njih opisati odredenim
atributima.

Atribut je logiCka vrednost podataka za objekat. Atributi se
mogu definisati i u okviru slu€ajeva upotrebe, sugerisuci ili dajuci
nagovestaj o potrebi za informacijom. Atribute na konceptualnom
nivou treba predstaviti jednostavnim tipovima vrednosti (Image,
Date/Time, Number, Text ), a ne treba predstavljati prenesene
kljuCeve.

Veze izmedu koncepata predstavljaju asocijacije izmedu
prethodno definisanih koncepata. U okviru UML-a asocijacije se
opisuju kao "strukturne relacije" izmedu objekata za razliite tipove.

Pomocu apstrakcija ¢e se utvrditi da veoma mali broj
koncepata obitava sam.*> 2834 ve¢i broj njih saraduje sa drugima na
razli€ite naCine. Zbog toga, kada se sacinjava konceptualni model, ne
samo da se moraju identifikovati stvari koje formiraju re¢nik modela,
veC se takode mora definisati i kako te stvari stoje jedna u odnosu na
drugu.

Koriste se sledeci tipovi veza: asocijacija, agregacija i
generalizacija. Asocijacija je strukturalni odnos koji predstavlja grupu
veza sli¢ne strukture i jedinstvene semantike. Ovaj tip veze odgovara
neidentifikujucoj vezi u IDEF1X metodologiji.

Slika 2.8. Tip veze asocijacija

Koncept A Koncept B
0.n 0.1

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Agregacija je specijalni oblik asocijacije i jaci je oblik veze, gde
se uspostavlja veza izmedu celine i dela (celina je sastavljena od
delova). Agregacija se prikazuje kao linija koja spaja klase sa malim
rombom uz klasu koja se odnosi na celinu (Parent) i pandan je
identifikuju¢oj vezi u IDEF1X metodologiji:
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Slika 2.9. Tip veze agregacija

Koncept A . Koncept B

Izvor: Miroljub Zahorjanski
Generalizacija predstavlja hijerarhijsku vezu izmedu koncepata:

Slika 2.10 Tip veze generalizacija

Generalizovan
koncept

\

Koncept B

Koncept A

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Konceptualni model definiSe se za sistemske sluCajeve
upotrebe i predstavlja osnovu za izradu dijagrama interakcije,
pripremu podataka za analitiCko procesiranje informacija i dimenziono
modeliranje gde ¢e pretrpeti korekcije i dopune.

60



Slika 2.11. Konceptualni model Kontrole i analize finansijskog
poslovanja

OM_Period

«Dan : String
«DanUSedmici : String
«Sedmica : String
<Mesec : String
wKvartal : String
«Godina : String

OM_KontniPlan

«NazivKonta : String
«Duguje : Single
Potrazuje : Single
¢PocetnoDuguje : Single
«:PocetnoPotrazuje : Single
wAmortizacija : Single
‘?NadredjeniKonto : String

OM_Promena //
0..% [&zDuguije : Single N

«iPotrazuje : Single 0..

«:Opis : String

«iProtivkonto : String

«DatumKnjizenja : Date 0..*

«NaziwrsteNaloga : String I~

Q.4 \\\
0.* ~ 0!
OM_Mesto
OM_Partner 0.1

«Naziv : String
@Adresa : String
« Ttelefon : String 0.1
<iFax : String
wZiroRacun : String OM_Drzava

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na slici 2.11. prikazan je konceptualni model Kontrole i analize
finansijskog poslovanja. Ovaj konceptualni model postavljen je za
jedan jedini sistemski slu¢aj upotrebe i iz njega proisti€¢u mogucnosti
za bavljenje raznim vrstama analiza.

Od svih mogucih analiza ovde ¢emo spomenuti samo neke:

* Analiza prihoda od prodaje robe

* Analiza prihoda od prodaje usluga

* Analiza rashoda po pitanju nabavke robe
* Analiza rashoda za plate radnika

* Analiza rashoda za odrzavanje opreme

* Analiza potrezivanja od kupaca

* Analiza dugovanja poveriocima

Za gore pomenute i joS mnoge druge analize koristiCe se jedan
jedini konceptualni model podataka.

Budéa tabela ¢&injenical’®®?M4 pige centralna tabela u
dimenzio-nalnom modelu. Ova tabela po pravilu sadrzi detaljne ili
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sumirane poslovne transakcije: nov€ani iznos prodate robe, priliv-odliv
sredstava na ziro-racuni i slicno. Ovo je obi¢no tabela sa najvecim
brojem redova i okruZena je drugim tabelama (dimenzijama) koje
dodatno opisuju poslovne transakcije o kojima je reC. Tabela
Cinjenica, zapravo, na sazet naCin Cuva sve podatke o segmentu
poslovanja preduzeca koje viSedimenzioni model opisuje.

Vrednosti su osnovne veliine koje su od interesa za analizu
odredenog segmenta poslovanja. Na primer: suma duguje po
odredenom raCunu za odredenog kupca, suma potraZuje po
odredenom racunu za odredenog dobavljaca i slicno. Ovo su po
pravilu aditivne veli€ine (veliCine koje se slobodno mogu sabirati ili
kojima se na drugi nacin moze manipulisati na razli€itim nivoima
agregacije po dimenzijama modela) ili poluaditivne veliCine (veliine
koje se agregiraju na specifiCan nacin, poput stanja na Zziro-racunu,
itd.) Vrednosti mogu biti izvorne vrednosti preuzete iz poslovnih
transkcija ili pogodno sumirane vrednosti (na primer: saldo duguje za
odredenog kupca u toku dana pod pretpostavkom da je bilo viSe
transakcija).

Koncepti kojima se definiSu €injenice su:

= Duguje, (koncept koji u sebi sadrzi meru o vrednosti
iznosa na dugovnoj strani stvke)

= Potrazuje, (koncept koji u sebi sadrzi meru o vrednosti
iznosa na potraznoj strani stvke)

= Opis, (koncept koji nosi informaciju o broju dokumenta
na koji se odnosi radi zatvaranja stavki)

= Protivkonto, (koncept koji nosi informaciju o tome sa
kojim kontom je knjizena stavka povezana)

= DatumKnijizenja, (Koncept koji nosi informaciju o datumu
izvrSenog knjizenja)

= NazivVrsteNaloga, (koncept koji u sebi sadrzi informaciju
o vrsti naloga)

U logi¢kom smislu dimenzije predstavljaju ose viSedimenzionog
modela. Na primer: datum novCane transakcije, konto ili racun, partner
i slicno. Tabele dimenzija okruzuju tabelu Cinjenica (zato se cesto
model naziva i zvezdasta Sema (star schema). Ove tabele detaljno
opisuju poslovne transakcije koje sadrzi tabela €injenica. Po pravilu
dimenzije su hijerarhijski strukturisane. Na primer: datum fakturisanja
moze da ima sledec¢u strukturu: godina, kvartal, mesec, dan, itd.
Pored podataka koji detaljno opisuju hijerarhijsku organizaciju
dimenzije *®, tabela dimenzija moze da sadrzi i dodatne atribute, kao
Sto je dan u sedmici.
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Koncepti kojima se definiSu dimenzije su:

= NazivKonta, (koji sadrzi puni naziv racuna)

» NadredeniKonto (koji sadrzi hijerarhijski gledano

roditeljski racun)

Naziv, (koji u sebi sadrzi naziv partnera)

Adresa, (koji u sebi sadrzi adresu partnera)

Telefon, (koji u sebi sadrzi tefon partnera)

ZiroRacun, (koji u sebi sadrzi ziro raCun partnera)

Dan, (koji u sebi sadrzi tekstualnu informaciju o danu u

nedelji)

= DanUSedmici,

= Sedmica, (koji u sebi sadrzi red i broj sedmice u godini)

= Mesec, (koji u sebi nosi informaciju o rednom broju
mesecu u godini)

» Kvartal, (koji sarzi informaciju o rednom broju kvartala u
godini)

» Godina, (koji nosi informaciju o kalendarskoj godini)

2.3 lzrada dijagrama interakcije

Dijagrami interakcije vrSe nadgradnju koncepata za sistemske
sluCajeve upotrebe. lzvode se izradom dijagrama sekvenci i
dijagrama saradnje.

Nakon definisanja sistemskih dijagrama slu€ajeva upotrebe i
konceptualnog modela, potrebno je saciniti dijagram sekvenci, koji
predstavlja realizaciju sistemskih slu€ajeva upotrebe i pokazuje
redosled dogadaja koje generiSu spoljni uc€esnici za svaki slucaj
upotrebe. Ono Sto sistemski slu€aj upotrebe treba da prdstavi, jeste
nacin na koji se u€esnik nalazi u interakciji sa softverskim sistemom.
Odnosno, uc€esnik generiSe buduée dogadaje. Osnovna podela
dinamike u dijagramu sekvenci definisana je slede¢im elementima:

« Dogadaj, tj. spoljasnji ulazni dogadaj koji generiSe
ucesnik u sistemu.
« Operacija, koja predstavlja odziv na dogadaj u sistemu.

Dijagram sekvenci je prikaz dinamiCke saradnje izmedu
objekata u vremenu. To je na izvestan nacin graficka ilustracija
dinamicCke interakcije gde objekti komuniciraju preko sekvenci poruka.
Uz to, dijagram sekvenci se koristi za prikaz korisni¢kog interfejsa, jer
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se definiSe sekvenca dogadaja, koje korisnik (interfejs ili okolina)
prosleduje sistemu u jednom slucaju upotrebe.

Dijagram sekvenci, kao Sto se vidi, pokazuje interakciju izmedu
objekata u vremenskoj sekvenci. Ovi dijagrami poseduju dve
dimenzije: vreme i kolekciju objekata. Obi¢no se vreme prikazuje po
vertikalnoj, a kolekcija objekata po horizontalnoj dimenziji (slika 2.12).
Na vertikalnoj liniji se moze, na pogodan nacin, predstaviti i
vremenska skala. Isto tako je uobiCajeno da se na dijagramu sekvenci
prikazuju i granice sistema. Ovi dijagrami predstavljaju, obi¢no za
jedan slucaj upotrebe, objekte koji su u interakciji i sekvencu dogadaja
(poruka) koje objekti razmenjuju. Uz levu ivicu dijagrama sekvenci
moguce je opisati sekvencu operacija nad prikazanim objektima,
koristeci strukturni prirodni jezik ili neki formalniji nacin.

Na dijagramu sekvenci objekti su predstavljeni vertikalnim
linijama. Na vrhu linije je naziv objekta i simbol objekta. Aktiviranje
objekta se prikazuje uskim pravougaonikom na liniji objekta, a
vizuelizuje operaciju (akciju) koju objekat obavlja u periodu
predstavljenom duzinom aktivacije. Na vrhu aktivacionog objekta se
prikazuje dogadaj koji je aktivirao objekt, a na dnu povratna poruka
objektu koji je aktivirao posmatrani objekt. Povratna poruka se Cesto
ne prikazuje.

Na slici 2.12 pokazan je dijagram sekvenci koji se formira tako
Sto se prvo na vrh dijagrama, duz ose X, postave objekti koji u€estvuju
u interakciji. Objekti se postavljaju s leva na desno, dok se poruke
koje ovi objekti Salju i primaju smesStaju duz Y ose, odozgo na dole.
Ovo pruza jasnu asocijaciju na tok kontrole u proteku vremena.
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Slika 2.12. Primer dijagrama sekvenci

Sistem kao
crna kutija
/Q\ skup sistema . N
v Objekt 1; objekt 2 objekt 3 objekt 4; naziv
r Naziv ucesnika: Sistem sistema
Ucesnik A K h k
€ | 1:dogadjaj ) ) / Sinnrona poruka
Kriot 2: operacijal, l _
m tseksr; T 3: oper2{palista}
e poruka 1% Rekurzivna poruka
v i
4: operacija 4{ param lista} 5: operacija 5{pal lista}

Zivotni 1]
vek \ M

Waktivnost

Izvor: Stanojevic Lj., Veljovi¢ A., Razvoj metodologije rojektovanja
poslovne inteligencije, Monografija, Megatrend
univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2008.

Dijagram sekvenci preuzima ucesnike iz dijagrama slu€ajeva
upotrebe, a iz dijagrama koncepta preuzima ose i objekte. U okviru
dijagrama sekvenci u€esnici mogu biti korisnik ili neki vestacki entitet
(softver ili sistem). Objekt je elemenat koncepta koja otprema i prima
poruke. Takode je moguce da objekt otpremi poruku samom sebi.
Objekti se definiSu nazivom objekta i nazivom koncepta, koji su
podvuceni i to na sledeci nacin: Naziv objekta: Naziv koncepta.

Dijagram sekvenci za funkciju “Kontrola i analiza finansijskog
poslovanja” prikazan na slici 2.14. opisuje nacin na koji objekti : ( OM
KontniPlan, : OM Period, : OM Drzava, : OM Mesto, : OM Partner, :
OM Promena) u sistemu medusobno komuniciraju, ostvarujuci na taj
nacin oCekivano ponasanje.

Ovi dijagrami se koriste za specifikaciju vremenskih zahteva i
opis slozenih scenarija. Poruke izmedu objekata kojima se realizuje
odgovarajuca akcija u sistemu koji se opisuje, jesu:

« tipa: lzaberKonto(), lzaberiPeriod(), lzaberiDrzavu(),
IzaberiMesto(), lzaberiPartnera(), gde se bira objekat
posmatranja.
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» tipa OsveziPodatke(), Sto znacli suziti izbor prema
prethodno izabranom objektu, koji je prethodio
osvezavanju podataka.

Slika 2.13. Dijagram sekvenci za funkciju Kontrola i analiza
finansijskog poslovanja

A

: FINANSIJSKI
DIREKTOR

: OM_Period : OM_Drzava : OM_Partner : OM_Promena

‘ : OM_KontniPlan

‘ : OM_Mesto

1: IzaberiKonto() ‘ 2} OsveziPodatke ()

h 3: lzabetiReriod ( | ‘ 4: OsveiPodatie ( ‘ |
| \ \ \ i
T 5: IzabLi Drzavu () ‘ ‘ ‘ ‘
| ‘ ‘ U ‘6: OsveziPodatek‘() |
1 ‘ 7 IzaberiMe%o 0 ‘ ‘ 8 Osve%iPodatle 0 ‘
I I I | i
U
T | . | |
| | 9 Ize‘tbenPannera 0 | | 110: OsveziPodatke ()
* T
Ako je konto: AN
43300
T 43400 ‘ ‘ ‘ ‘
15000

20000 ‘

20300
moze se izabrati Partner

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Iz svakog objekta polazi nadole isprekidana linijja koja
predstavija njegov Zivotni vek (lifeline). Zivotni vek predstavlja
postojanje nekog objekta u periodu vremena. Vecina objekata koji se
pojavljuju u dijagramu sekvenci postojace dok traje interakcija, pa su
svi ti objekti poredani na vrhu dijagrama, sa svojim zivotnim vekom
povucenim od vrha ka dnu dijagrama. Objekti se mogu praviti u toku
interakcije.

Dijagram sekvenci treba da pokaze redosled dogadaja koiji
generiSe finansijski direktor za svaki sistemski slu¢aj upotrebe.

Dijagram saradnje ima slicnu strukturu kao dijagram sekvenci,
samo Sto, pored objekata i poruka, prikazuje i veze izmedu objekata.
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Dijagram saradnje prikazuje interakciju izmedu skupa objekata koji se
predstavljaju kao ¢vorovi nekog grafa. Kako razvoj sistema napreduje
i kako struktura koncepta prelazi u strukturu klasa, tako i znacaj
dijagrama saradnje raste, a dijagrama sekvenci opada, jer je
semantika dijagrama saradnje bogatija.

Drugim re€ima, poSto su izvedeni iz istih informacija u UML-
ovom metamodelu, dijagram sekvenci i dijagram saradnje su
medusobno ekvivalentni. Posledica toga je da se jedan moze prevesti
u drugi, bez bilo kakvog gubitka informacija. Na slici 2.14 prikazan je
opsti slu€aj dijagrama saradnje sa pripadaju¢om notacijom.

Slika 2.14. Primer dijagrama saradnje

broj sekvence
poruka objekat \ 3:operacifparlista
—

l l rekurzivna
1: dogéaj 2: operacija
—> | —> poruka
——{ objektl;naziv klase | objekt2
: Ucesnik $4:opera{:parlista
5: operacifparlistd
—>
— <0
objekt3 :naziv klase

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na slici 2.15. prikazan je dijagram saradnje za funkciju Kontrola
i analiza finansijskog poslovanja. Iz nje se zapaza da je radi izvrSenja
bilo koje analize spominjane u prethodnom tekstu, neophodno
izabrati:

 konto (poruka 1: lzaberiKonto() za objekat :OM
KontniPlan ),
* period (poruka 3: IzaberiPeriod() za objekat :OM Period

),
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* drzavu (poruka 5: lzaberiDrzavu() za objekat :OM

Drzava),

* mesto (poruka 7: lzaberiMesto() za objekat :OM
Mesto),

* partner (poruka 9: lzaberiPartnera() za objekat :OM
Partner)

koji ¢e na sonovu redosleda koraka prikazanih na slici koja sledi

izvrsiti izbor operacije ( 2:,4:,6:,8:,10: OsveziPodatke() za objekat
:OM Promena ) uZzeg skupa podataka Promena.

Slika 2.15. Dijagram saradnje za funkciju Kontrola i analiza
finansijskog poslovanja

( 1: IzaberiKonto( )
—> : OM_KontniPlan
e 3: IzaberiPeriod ()

— T

| - : OM_Period \‘
|

- |
| \ \ |
“ 7:\I;a}&eriMesto 0 \ ‘
| \N |
N

| \

| \ : OM _Drzava ‘

9: Iz%b#riPanner \() \ 2: O% ziPodatke ()
| \
\‘ \ 4 viz‘iPodatke‘ 0
| |
‘ . OM_Mesto ) ‘
\‘ e 6 S\u\Podatek ‘
| |
\ 8: OsweziPodatke () ‘
| — |
| \|
\ 10: OsveziPodatke () \

: OM_Partner —> _: OM_Promena

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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3. OBJEKTNO ORIJENTISAN DIZAJN

U fazi Objektno orijentisana analiza (OOA) koja je opisana na
prethodnim stranicama bavili smo se istrazivanjem, a ne toliko
reSavanjem problema. Faza koja sledi, Objektno orijentisan dizajn
(OOD), da¢e nam odgovor na pitanje kako da se izvrSi proces fizickog
dekomponovanja sistema na manje softverske celine i blokove, a da
[s7<29 ]pri tom izvrSi specifikacija statickih i dinamickih programskih celina.

Pre svega treba paZljivo i precizno da se definiSu sva svojstva
koja objekti poseduju i sve interakcije izmedu tih objekata. Tokom
objektno orijentisanog dizajna pojedini objekti ¢e dobiti joS neka
svojstva, koja nisu uocena tokom Objektno orijentisane analize.

Na ovo proSirivanje utiCu koraci definisani u okviru objektno
orijentisanog dizajna:

* priprema podataka za analiticko procesiranje
informacija gde je potrebno izvesti ekstrakciju, CiS¢enje,
i transformaciju podataka iz transakcione baze

podataka,
* izrada dimenzionog modela, gde je potrebno izvesti
definisanje hijerahije elemenata [ atributa,

denormalizaciju i kreiranje agregacija i
» definisanje konaénog dijagram klasa kao osnove za
izradu odgovarajucih softverskih reSenja.

3.1 Priprema podataka za analitiCko procesiranje
informacija

Jedna od najbitnijih aktivnosti y procesu razvoja skladista
podataka je svakako priprema podataka. Razvoj skladiSta podataka
¢e nadalje zavisiti upravo od uspeSnog okonc€anja ove aktivnosti.
Priprema podataka se wvrSi na osnhovu ranije odredenog izvora
podataka, potom pravila za preuzimanje tih podataka, same
procedure pripreme i zahteva korisnika. Priprema se vrSi odredenim
ekstrakciono-transformacionim alatima kroz!**” sledeée korake:

» ekstrakcija podataka,
= CiS¢enje podataka, i
» transformacija podataka.
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Rezultat ovih triju aktivnosti treba da budu podaci koji ce nam
omoguditi generisanje meta-podataka (podatci o podatcima), na
osnovu kojih se moze pristupiti dizajniranju skladiSta podataka.

Proces ekstrakcije, transformacije i ucitavanja podataka (u
daljem tekstu ETL kao akronima za Extraction, Transaction, Loading)
je kljuéni korak u implamentaciji skladiSta podataka, odnosno
[I%ncepta baze podataka za vrSenje analize finansijskog poslovanja.

Svi podaci koji ¢e se ucitati u skladiSte podataka
[56.57.61,63,66.67.128.129] mqraju se transformisati u odgovarajuéi oblik. Pri
tom je izuzetno vazno da svi podaci budu transformisani i integrisani u
skladiSte podataka na postojan i odrziv nacin. To znaci da se kroz
celo skladiSte podataka moraju zadrzati permanentne konvencije
imenovanja, iste takve merne jedinice promenljivih 1 strukture
Sifriranja.

3.1.1 Ekstrakcija podataka

Ekstrakcija podataka se izvodi iz OLTP baze podataka koja je
pominjana u okviru prikupljanja zahteva. Za konkretni slu¢aj je vrSeno
inicijalno ekstrahovanje podataka u procesu kreiranja skladista
podataka. Kasnije se na osnovu odrednih procedura vrSi dodavanje
novih podataka u skladiSte podataka. Cilj procesa ekstrakcije
podataka je da sve potrebne podatke, u pogodnom i konzistenthom
formatu, pripremi za ucitavanje u skladiSte podataka. Ekstrakcija
podataka je vrlo jednostavna operacija ako se potrebni podaci nalaze
u jednoj relacionoj bazi *¥, ali moze da bude i veoma kompleksna
operacija ako su podaci smeSteni u viSestrukim heterogenim
operacionim sistemima.

Pre procesa ekstrakcije trebalo bi proveriti da li u bazi podataka
iz koje vrSimo ekstrakciju nema logickih greSaka (konkretno u tabeli
Partner nema partnera koji se nalazi u tabeli Promena). Ovakve
greSke bi pre ekstrakcije trebalo ukloniti koriS¢enjem procedura za
proveru greSaka.

Postoji moguc¢nost da se ne moZe utvrditi eventualno
postojanje logickih greSaka. To se deSava u situacijama kada se
ekstrakcija vrsi iz viSe izvora podataka. Prilikom ekstrakcije iz viSe
izvora podataka moze se javiti i problem nekonzistentnosti podataka
usled razli€itog oznacCavanja istih pojmova (nazivi drzava se mogu
skra¢eno oznacavati sa tri ili sa dva simbola).
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3.1.2 CiSéenje podataka

Proces CiS€enja podataka ima tri osnovne komponente: 1)
proveru podataka, 2) poboljSanje podataka i 3) upravljanje greSkama.

1) Provera podataka se sastoji od brojnih provera, kao na
primer:

= ispravne vrednosti za atribute (provera domena),

= provera atributa u kontekstu vrednosti ostatka reda,

= provera atributa u kontekstu vrednosti povezanih
redova u toj ili drugim tabelama, i

= provera veza izmedu redova u toj i drugim tabelama
(provera stranih klju¢eva).

2) PoboljSanje podataka je proces CciScenja proverenih
podataka kako bi oni postali smisleniji. NajuobicCajeniji primer na
konkrethom modelu je informacija o imenu i adresi poslovnih partnera.
Cesto se ove dve informacije smestaju na razliita mesta. Tokom
vremena one mogu postati nesinhronizovane. Spajanje podataka na
zahtev korisnika je veoma teSko, jer se podaci koji su se nekad
poklapali viSe ne poklapaju. Proces poboljSanja podataka prepoznaje
ovakve podatke.

3) Upravljanje greSkama je proces koji utvrduje Sta da se radi
sa podacima koji nisu bas savrSeni. Oni mogu biti odbaceni, smeSteni
u prihvatnu oblast radi popravke ili propusteni u skladiSte podataka
zajedno sa svojim nedostatcima. Iz perspektive modela podataka,
treba brinuti samo o podacima koji produ u skladiSte podataka. Meta-
podaci za loSe podatke treba da sadrze stavke o kvalitetu podataka
(tipu greske) i o taénosti podataka (uéestalosti gredaka). %4

U konkrethnom primeru nad tabelom Partner primenjen je upit
(Find duplicates for Partneri) za pronalaZenje i eliminisanje duplikata u
toj tabeli:

SELECT Partner.SifraPartnera, Partner.Naziv, Partner.Mesto

FROM Partner

WHERE ((([Partneri].[Sifra]) In (SELECT [Sifra] FROM [Partneri] As Tmp
GROUP BY [Sifra]

HAVING Count(*)>1))) ORDER BY Partner.SifraPartnera;

Ova tabela koje je predvidena za dimenzionu tabelu buduce
Seme zvezde sadrzi preko 2000 zapisa.
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Proverom tabele Promena, takode je utvrdeno da postoje zapisi
koji ne sadrze podatak o partneru. Takvi zapisi su izdvojeni posebno
kreiranim upitom (Promene Without Matching Partneri) i dodat je
nedostajuci podatak.

SELECT Promena.SifraPartnera
FROM Promena LEFT JOIN Partner ON Promena.SifraPartnera =
Partner.SifraPartnera WHERE (((Partner.SifraPartnera) Is Null));

Upiti su pisani u dijalektu ANSI SQL-92.

Tabela Promena, koja je u buducoj Semi zvezde videna kao
tabela Cinjenica sadrzi preko 30.000 zapisa.

3.1.3 Transformacija podataka

Transformacija podataka je kriti€an korak u razvoju bilo kojeg
skladiSta podataka. To je proces koji ima za cilj da osigura
razumevanje ucitanih podataka i njihovu konzistentnost u skladiStu
podataka. U transakcionoj bazi podataka ¢esto se za pojmove i imena
atributa koriste tesko razumljiva imena (npr. DatDok) koja bi krajnjem
korisniku bila teSka za upotrebu. Takode, razli€iti izvori mogu imati i
razli€ita imena za isti pojam (npr. DatDokum i DatDok). Tokom
transformacije podataka, ti pojmovi i imena se transformiSu u
jednoznacne, standardne poslovne izraze koji su razumljivi krajnjem
korisniku (DatDok je DatumDokumenta).

RazliCiti sistemi mogu imati za iste atribute razliCite tipove
podataka i razliCite duzine (npr. jedan sistem za Sifru artikla ima 12, a
drugi 14 numeri¢kih znakova). Transformacijom se svi razli€iti tipovi
podataka i duzine prevode u jednoznacan, zahtevani oblik.

Tipi€na transformacija podataka ukljucuje:

» prevodenje polja sa viSe imena u jedno polje,

*» “razbijanje” polja sa datumom u posebna polja za
godinu, mesec i dan,

» prevodenje polja sa jednom reprezentacijom u drugu
(npr.sa1li0OuDAIiNE),

= kreiranje i dodavanje kljueva za tabele dimenzija.

Po zavrSenoj transformaciji postoje svi uslovi da se pristupi
generisanju meta baze podataka, tj. izradi kona¢nog dimenzionog
modela na osnovu konceptualnog modela definisanog u okviru
objektno orijentisane analize.®”
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U nastavku je priloZzena procedura koja je posluzila za punjenje
tabele Period kako bi se dobila nova, trenutno nepostoje¢a dimenzija.

Function Datumi(OdD As Date, DoD As Date) As String

Dim Brojac As Integer

Dim | As Integer

Dim Baza As Database

Dim rs As Recordset

Set Baza = CurrentDb

Set rs = Baza.OpenRecordset("tbIDatumi")

OdD=0dD -1

Brojac = DoD - OdD

For | =1 To Brojac
Datumi = Format(OdD + I, "dd.mm.yyyy")
rs.AddNew
rs![Datum] = Datumi
rs![Dan] = Format(Datumi, "dddd")
rs![DanUSedmici] = Format(Datumi, "w", vbMonday)
rs![Sedmica] = Format(Datumi, "ww", vbMonday)
rs![Mesec] = Format(Datumi, "mm") '
rs![Kvartal] = Format(Datumi, "q")
rs![Godina] = Format(Datumi, "yyyy")
rs.Update

Next

MsgBox "Tabela je napunjena", vbinformation, "Paznja"

rs.Close

DoCmd.Close acForm, "frmDatumi"

Kraj:

Set Baza = Nothing

End Function

Tabela Period je transformisanjem | generisanjem zapisa
dostigla kapacitet od preko 2000 zapisa odnosno sadrzi podatke za
pet kalendarskih godina koje pokrivaju podatke tabele €injenica.

3.2 lzrada dimenzionog modela
Izrada dimenzionog modela izvodi se u nekoliko faza:

» definisanjem hijerarhije elemenata i atributa,
* denormalizacijom
» Kkreiranjem agregacija.

Definisanje hijerarhije elemenata i atributa vezano je za

uspostavljanje hijererhija, gde se jedan hijerarhijski nivo nastavlja sa
drugim hijerahijskim nivoom i to se definiSe kao dimenzija.
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Druga faza, denormalizacija je vezana za dimenizije i injenice
(ili mere) gde se definiSe mali broj tabela i definisanih veza izmedu
njih i pritom je model dimenzija organizovan u Semu zvezde.

Samo kreiranje agregacija je definisanje sumarnih podataka u
okviru tabele Cinjenica i time se poboljSavaju performanse upita.

Znadi, izrada dimenzionog modela vezana je za definisanje:

= tabela Cinjenica i
= dimenizionih tabela.

“Ove prve, tabele Cinjenica sadrze kvantitativne podatke o
poslovima, tj. podatke koje korisnici analiziraju. Ovi podaci su
najceS¢e numerickog tipa i mogu se sastojati i od nekoliko miliona
redova i kolona.

Tabela C€injenica modeluje podatke koji se koriste za izradu
izveStaja. Ta tabela sadrzi dve vrste atributa: kljune atribute ili spoljne
kljuCeve pomocéu kojih je tabela cinjenica povezana sa tabelama
dimenzija i Cinjenice, odnosno atribute koji sadrze samo podatke koji
se obraduju.” 4

Druge pak, dimenzione tabele, znatno su manje i sadrze
podatke koji opisuju dati posao, tj. one podatke po kojima se vrSi
analiziranje. Ti podaci se nazivaju atributi.

Prednost koju Seme zvezde®! ima je &to omogucéava
definisanje slozenih viSedimenzionih podataka u vidu jednostavnog
modela, potom smanjuje broj fizickih veza koje se moraju procesirati
pri zadavanju upita, ¢ime se postize poboljSanje performansi sistema i
na kraju omogucava proSirenje skladiSta podataka uz relativho
jednostavno odrzavanje. Najve¢a mana Seme zvezde je Sto se
povecava redundantnost podataka.

Slika 3.0 Sema zvezde, pahulje i galaksije

Sema zvezde Sema pahulje Sema galaksije

RN

Izvor : Veljovi¢ A. Njegus A., Osnove relacionih i analitickih baza
podataka, Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd,
2004.
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Bitna karakteristika Seme zvezde je da su dimenzione tabele
denormalizovane. Postupak denormalizacije je pristup gde se podaci
u bazi podataka ponavljaju zbog pojednostavljenja dizajna i
karakteristika. Sama denormalizacija je proces kombinovanja tabela
da bi se poboljSale performanse sistema. Ovim postupkom se
smanjuje broj potrebnih veza koje se moraju procesirati zadavanjem
upita. Time se direktno utiCe na poboljSanje performansi sistema.
Rezultat je manji broj veza, Sto uzrokuje da sistem brze nalazi
trazene podatke.

Iz ovog proizilazi da dimenzioni atributi mogu biti smesSteni viSe
puta u dimenzione tabele, u zavisnosti od toga koji nivo dimenzione
hijerarhije se opisuje atributom. Svaka tabela mora sadrzati primarni
klju¢ koji predstavlja kolonu ili grupu kolona u tabeli Ciji sadrzaj
jedinstveno identifikuje zapise. Na slici 3.1 dat je izgled jednostavne
Seme zvezde.

Slika 3.1  Primer realizacije jednostavne Seme zvezde

Kljug 1
Atribut

Drugi atributi

RO A MO FEO S SRR S SES

- Kljug 2 —
- e ‘ Drugi atributi
i w0 J
Atribut . s 0
Drugi atribut I Kues

¢ Kwes.

Atribut
Druge kolone L
Drugi atributi

Kolona podataka |

i Kijue 3 T
Atribut

i Drugi atributi

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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3.2.1 Definisanje hijerarhija elemenata i atributa

Tebela dimenzija mozZe biti organizovana u hijerarhiji gde se
hijerarhijski nivo nastavlja sa nekim drugim hijerarhijskim nivoom.
Jedan dobar primer bi bila vremenska dimenzija. Unutar vremenske
dimenzije, dani se nastavljaju na nedelje, nedelje na mesece, a
meseci na kvartale.

Ovakvi dimenzioni elementi su specijalna kategorija podataka,
koja predstavlja odredeni nivo u dimenzionoj hijerarhiji. Za svaki
hijerarhijski nivo postoji po jedan dimenzioni element.

Sa aspekta zahteva korisnika imamo dve vrste pogleda ili
perspektive sa razli€itom detaljnoScu. Postupak prelaska sa nivoa, sa
manjim brojem detalja, na nivo sa vec¢im brojem detalja naziva se
spustanje u dubinu (drill down) i predstavlja zahtev korisnika da mu se
prikaze viSe detalja.

Druga perspektiva bi bila postupak prelaska sa nivoa sa vec¢im
brojem detalja na nivo sa manjim brojem detalja, na tzv. sumarne
podatke i ona se naziva dizanje naviSe (drill up). Dizanje naviSe
nasuprot spustanju nadole, zahteva zbirni pogled na podatke. *¢!

Tako posmatrajuéi, geografski podaci mogli bi se organizovati u
sledecu hijerarhiju:

OKEAN —> MORE —>SLIV —>REKA —> POTOK —> IZVOR

Osim ovih pomenutih operacija drill down i drill up, postoji i
operacija drill across, koja se koristi za povezivanje dve ili viSe
¢injeni¢nih tabela na istom nivou hijerarhije.

3.2.2 Denormalizacija

Najjednostavnije objasSnjenje pojma denormalizacije kod
dimenzionih modela vezano je za pojam normalizovanja Seme baze
podataka kod transakcionog modela. Transakcioni model je sustinski
relacoioni, dok dimenzioni nije uvek takav. Sva pravila za
normalizovanje primenjena kod transakcinog modela ne vaze kod
dimenzionog. Gotovo da ni jedna od normalnih formi ne vazi u ovom
slucaju.

Pojam denormalizacije je neposredno vezan za definisanje
dimenzija i mera. Kada je denormalizovan model u pitanju, dimenzije
Su organizovane u Semu zvezde.
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Sema zvezde se sastoji od relativno malog broja tabela sa
dobro definisanim vezama. Ona polako postaje standard za izradu
skladista podataka zbog svojih prednosti u odnosu na ostale relacione
strukture:

= smanjenje broja fizickih veza izmedu tabela, obezbeduje
krace vreme odziva na upit,

= jednostavnost modela obezbeduje lako¢u modifikacije,

= pojednostavljuje razumevanje i navigaciju meta
podataka,

= jednostavno je odrzavanije,

proSiruje skup alata koji se mogu Kkoristiti za rad sa

podacima.

Arhitektura dimenzionog modela opisana je pomocu Seme
zvezde definisane sa dve vrste tabela — dimenzione tabele (dimension
table) i tabele Cinjenica (fact table) kao Sto se vidi na slici 3.1.

3.2.3 Kreiranje agregacija

Proces agregacije predstavlja sakupljanje €injeni¢nih podataka
po unapred definisanim atributima. Pomocu agregacija se sumiraju
detalji podataka i potom smesStaju u posebne tabele. Tabele nastale
na taj nacin se koriste od strane aplikacija da bi se eliminisala potreba
da se ponovo vrSe neki proracuni koji bi se inae morali sprovesti
ukoliko ove tabele ne bi postojale.

Agregacije se kreiraju uglavhom da bi se poboljSale
performanse upita. Kao najbitniju performansa upita pomenucemo
vreme odziva koje bi trebalo da bude kraée nakon agregacija. Takode
Ce se smanijiti i broj resursa potrebnih za izvrSenje upita. Prilikom
kreiranja agregacije mora se voditi rauna da se kreiraju samo one
zaista potrebne, jer se u suprotnom umanjuju performanse skladiSta
podataka, a u krajnjoj liniji i upita. Svakako ne treba kreirati agregacije
koje obraduju podatke po nekoliko sati, a potom se koriste jednom
godiSnje. Nasuprot tome, dobro je kreirati agregaciju koju ¢&e
upotrebljavati svi ili veCina korisnika i pri tome vrlo ucestalo.

SkladiSte podataka sadrzi podatke atomskog nivoa. Mere se
smestaju u tabele Cinjenica tako da se kasnije mogu Koristiti za
potrebe analiziranja. Preuzimanje podataka atomskog nivoa iz
skladiSta podataka ne obezbeduje optimalne performanse. Tabele
¢injenica mogu biti vrlo velike, te izvodenje operacija nad podacima
atomskog nivoa, smesStenih u njima, moze vremenski da traje dugo.
Najveci broj upita zadatih nad skladiStem podataka odnosi se na
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sumiranje (agregaciju) podataka. PoZeljno je izvrSiti sumiranje za
podatke kojima se €eSc¢e pristupa. Sumiranjem se omogucava da se
ve¢ postojeéi sumarni podaci mogu odmah Koristiti, ¢ime se znatno
smanjuje vreme odziva na upit koji treba da procesira te sumarne
podatke.

Mnogi upiti koje postavlja korisnik mogu zahtevati agregaciju
stotina hiljada redova, te vrSenje agregacija unapred moze znacajno
da smanji vreme odziva na upit. Vreme odziva na upit smanjuje se
upotrebom agregacija, ali se istovremeno i pove¢ava sama baza
podataka.

Zbog toga se moze zakljuCiti da je kreiranje unapred defini-
sanih agregacija neophodno da bi se omogucio rad sa velikim brojem
podataka. Agregacije koje vrSi korisnik za vreme rada sa skladiStem
podataka, koje zovemo dinamiCkim agregacijama su naj¢eSce
dugotrajne, te su za potrebe odlu€ivanja neprihvatljive.

Jedan od nacina na koji se mogu kreirati agregacije su one
zasnovane na SQL naredbama. Ovaj nacin je najjednostavniji iako
nije najbolji po pitanju performansi sistema.

One druge agregacije, koje se ne zasnivaju na SQL
naredbama, vezane su za razvijanje specijalizovanih programa, Sto
usloznjava procese sacinjavanja i odrzavanja skladiSta podataka.
Prednosti ovog nacina kreiranja agregacija lezi u mogucnosti
izvrSavnja agregacija jednim prolazom po podacima. Sama priroda
procesa agregacije je takva da se moze dekomponovati na vise
paralelnih procesa.
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3.2 Sema zvezde- Dimenzioni model za Kontrolu i analizu
finansijskog poslovanja.

Slika

Period KontniPlan

Datum ¢ Konto
Dan l { NazivKonta
DanUSedmici Duguje
Sedmica ‘ Potrazuje
Mesec PocetnoDuguje
Kvartal PocetnoPotrazuje
Godina ‘ Promena ‘ Amortizacija
Konto (FK) 7 NadredjeniKonto
—— ——@ DatumbDokumenta (FK)
@ SifraPartnera (FK) Mesto
M Mesto (FK) = [ 7 | Mesto
partner ‘ Drzava (FK) —
SifraPartnera Duguje
- Potrazuje
Naziv Opis ‘
Adresa Protivkonto L Drzava
Ttelefon DatumKnjizenja — < Drzava
ng NaziwrsteNaloga
ZiroRacun

Izvor: Miroljub Zahorjanski

U ovom slu€aju metapodaci (podaci o podacima) predstavljeni
su u Prilogu, deo; “Recnik podataka zavrSnog OLAP modela”.
Saznanja o strukturnim podacima tabela zavrSnog sistema, su od
sustinskog znacCaja za dalji rad. Ukoliko njima ne bismo posvetili
dovoljno paZznje, doveli bismo u opasnost dalji razvoj buduéeg
skladiSta podataka i OLAP sistema koji na njega treba da se osloni.

3.3 lzrada dijagrama klasa
U odeljku 2. u okviru faze Objektno orijentisane analize (OOA)
definisan je konceptualni model “Kontrole i analize finansijskog

poslovanja”, koji je opis realnog sistema, dok je sada zadatak da se
kroz izradu dijagrama klasa za istu funkciju opiSe buduce softversko
reSenja koje za osnovu ima definisan dijagram koncepta postaviljen u
OOA, a razraden i proSiren u okviru pripreme podataka za analiticko
procesiranje informacija i izradu dimenzionog modela.

U objektno orijentisanom dizajnu (OOD) postavlja se konacan
izgled klasa, atributa operacija, veza i kardinalnosti kojima se definiSe
konacno softversko reSenje.
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Metodologija UML-a opisuje klasu kao skup objekata sa
zajednickim atributima, operacijama, metodama, vezama |
semantikom, a kao termin za implementaciju softvera koristi se
implementaciona klasa.

Ova metodologija ponaSanje klase definiSe se operacijom, a
metodu tretira kao implementiranu operaciju specificiranu u okviru
operacionog algoritma ili procedure.

Izradom konceptualnog modela definisali smo strukturu
objekata, a dijagramima interakcije (sekvenci i saradnje), ponasanje
objekata odnosno operacije nad njima. S toga je potrebno da te
objekte u okviru aktivnosti definisanja klasa prevedemo u pojam klasa
I nadogradimo ih.

Struktura objekata definisana je delu “lzrada konceptualnog
modela”, dok je ponaSanje (tj. struktura operacije) definisano u
dijagramima interakcije (aktivhost “lzrada dijagrama sekvenci” i
aktivnost “lzrada dijagrama saradnje”), pa ih je, u okviru aktivnosti
“Definisanje klasa”, potrebno prevesti u pojam klasa i nadgraditi ih.
ObjasSnjavajuci pojam klase rekli bi smo da je to apstrakcija stvari, koja
moZze biti direktno upisana u programski jezik i predstavljati deo
reCnika. Klasa nije individualni predmet (objekt), ve¢ skup objekata
koji imaju zajedniCku strukturu i ponaSanje. Klasa moze da sadrzi
neku klasu i da bude sadrzana u njoj. S druge strane objekt
predstavlja konkretizaciju neeg Sto postoji u vremenu i prostoru, tj.
objekt je primerak (instanca) klase i ima svoje atribute kao Sto su
osobine, sadrzaj i  struktura, potom operacije poput akcija i
ponasanja i na kraju svoj identifikacioni broj. Objekti izvrSavaju i neke
radnje definisane kao ponasanje (behaviors, operations, methods).

Slika 3.3 Primer klase

Naziv klase

atribut
atribut : tip podatka
atribut : tip_podatka = Inicij.vred

operacija()
operacija (argum .lista):tip rezul

Odgovornost

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Svaka klasa ima svoje ime koje je odvaja od drugih klasa.
Naziv klase je tekstualni niz (string) definisan imenicom ili frazom iz
rec¢nika. Prvo slovo naziva klase piSe se velikim slovom.

Naziv klase treba da bude u skladu sa re¢nikom u odredenom
domenu. Opciono se moZe navesti stereotip i/ili svojstvo (property
string), kojima se dodatno opisuje klasa. Odeljak za naziv sadrzi naziv
klase sa opcionim nazivom paketa kojem pripada (Ime
Paketa:ImeKlase).

Atribut je svojstvo ili karakteristika koja je uobiCajena za neki ili
sve objekte entiteta. Jedan atribut prikazuje koriS¢enje domena u
kontekstu entiteta. U objektnom dizajnu posmatrano, atrubut je
apstrakcija vrste podatka ili je stanje objekta klase koja se posmatra.
Znaci da Ce jednog trenutka objekat klase imatoi specificne vrednosti
za svaki atribut. Naziv atributa je kratka imenica ili fraza koja se moze
oznaciti prvim velikim slovom.

Operacija je implementacija servisa koji se moze zahtevati od
bilo kojeg objekta klase radi toga da utice na ponaSanje, odnosno to je
apstrakcija ne€ega Sto moze da bude uradeno objektu a zajednicko je
za sve objekte klase. Klasa moze, a ne mora, da ima operacije. Naziv
operacije je glagol ili glagolska fraza. Operacija moZe da se specificira
dajuci signaturi ime, tip i default vrednost, kao i povratnu vrednost.

Operacije i atributi se zajedno grupiSu u klase. Za razliku od
struktura tradicionalnih programa, klasa je struktura podataka sa tacno
definisanim pridruZenim operacijama.

Pojedina klasa moze da sadrzi prazne odeljke, a moze da bude
i bez odeljaka. Prazan odeljak atributa/operacija ne znaci da ih klasa
nema, ve¢ da nisu relevantni za dati pogled (dijagram).

Veze ili linkovi obezbeduju komunikaciju izmedu objekata,
odnosno fizi€ku ili konceptualnu vezu pojavljivanja objekata. Veza se
formalno definiSe kao n-torka, odnosno uredena lista pojavljivanja.
Dijagramima sekvence i saradnje se odreduje, kakve veze moraju da
postoje izmedu objekata da bi se obezbedilo Zeljeno ponaSanje. Ako
dva objekta zele da komuniciraju , treba da postoji veza izmedu nijih.

Koriste se sledeci tipovi veza:

= Asocijacija je strukturalni odnos koji specificira vezu
objekta jedne stvari sa objektima druge stvari, tj.
asocijacija predstavlja grupu veza sliCne strukture i
jedinstvene semantike. Ovaj tip veze odgovara
neidentifikujuéoj vezi u IDEF1X metodologiji.
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Slika 3.4 Primer veze tipa asocijacija

Klasa A Klasa B
0..n 0

Izvor: Miroljub Zahorjanski

= Agregacija je specijalni oblik asocijacije i jaci je oblik
veze, gde se uspostavlja veza izmedu celine i dela
(celina je sastavljena od delova). Agregacija se prikazuje
kao linija koja spaja klase sa malim rombom uz klasu
koja se odnosi na celinu (Parent) i pandan je
identifikujuéoj vezi u IDEF1X metodologiji.

Slika 3.5 Primer veze tipa agregacija

Klasa A . Klasa B

Izvor: Miroljub Zahorjanski
= Generalizacija (osobina nasledivanje) predstavlja

hijerarhijsku vezu izmedu klasa (superclass — subclass).

Slika 3.6  Primer veze tipa generalizacija
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Super klasa

Klasa A

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Klasa B

Slika 3.7 Dijagram klasa za Kontrolu i analizu finansijskog

poslovanja

OM_Period
[&Dan : String
[&DanUSedmici : String
&sedmica : String
I&Mesec : String
[&Kvartal : String
&Godina : String

I®izaberiPeriod() o..

0..1

OM_KontniPlan

I@NazivKonta : String
[&Duguije : Single
[&Potrazuje : Single
[&PocetnoDuguie : Single
[&PocetnoPotrazuje : Single
& Amortizacija : Single
[NadredjeniKonto : String

OM_Partner
[&Naziv: String
[&Adresa : String
& Ttelefon : String
[gFax : String

& zZiroRacun : String

I®izaberiPartnera()

[ B@Duguje : Single

OM_Promena

I®izaberiKonto()

[gPotrazuje : Single
[Z0pis : String
[ZProtivkonto : String
[gDatumKnjizenja : Date
gNaziwrsteNaloga : String

N
" ®os\eziPodatke()

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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OM_Mesto

I®¥izaberiMesto()

.1 OM_Drzava

I®izaberiDrzaw()
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4. IMPLEMENTACIJA

Nakon procesa Definisanje zahteva u kojem smo sagledavali
sitem da uolimo potrebe korisnika, potom procesa Objektno
orjentisane analize (OOA), gde smo za prethodno definisane poslovne
aktivnosti u okviru poslovnih slu¢ajevau potrebe izradili dijagram
konceptualnog modela i dijagrame interakcije (sekvenci i saradnje), i
na kraju procesa Objektno orjentisanog dizajna (OOD), gde smo radili
na pripremi podataka za analiticko procesiranje, izradi dimenzionog
modela i dijagrama klasa, ostalo je da se upustimo u proces
implementacije.

Ako proces implementacije posmatramo sa aspekta upravljanja
onda bismo mogli da ga podelimo na faze: Uvodenje, Testiranje i
Odrzavanje. No kako u ovom radu sagledavamo koncept analitiCkih
baza podataka u formiranju strategije finansijskog poslovanja
preduzeca, sam proces implementacije posmatracemo iz ugla potrebe
za izradom skladiSta podataka, pripreme analize podataka i izrade
korisniCkog interfejsa. Dakle procese koji prethode samom uvodenju
softvera u preduzece i njegovom pustanju u rad.

Implementacija u ovom slucaju predstavlja zavrSne faze izrade
softvera, a ne njegovo ukljucivanje u IS preduzeca.

S toga moZzemo reci, da ¢emo implemetacpom objektno
orjentisanog razvoja sistema za finansijsko poslovanje " preduze¢a,
prikazati rezultate ovog istrazivanja i dokazati hipoteze s pocCetka ovog
rada.

Prikaz rezultata bi¢e dat u obliku SQL upita i viSedimenzione
analize podataka (OLAP), a na osnovu izgradenog skladista
podataka, Sto podrazumeva kreiranje fiziclkog modela skladiSta
podataka, generisanje baze podataka i uCitavanje podataka.

Prilikom implementacione faze, UML model se preslikava u
OLAP bazu podataka. To podrazumeva da se, strukturni model
prevodi u staticki, tj. OLAP bazu podataka (tabele i polja) u okviru
izrade skladiSta podataka i pripreme analize podataka. Model
ponaSanja se prevodi u definicije tela metoda (funkcija) koje
implementiraju definisane interakcije u okviru izrade korisnickog
interfejsa.

Na dalje ¢e u ovom radu, biti na svojevrstan nacin prikazana
implementacija baze podataka do 2 GB koriS¢enjem alata (MS Access
2003, MSquery32.exe i MS Excel 2003) i baze preko 2 GB, pomocu
MS SQL Server 2005 i njegovih alata za ekstrakciju i transformaciju
podataka (DTS), kao i za OLAP analizu (OLAP server), koji uklju€uje i
alate za vizuelni dizajn skladiSta podataka.
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4.1 Izrada skladista podataka

Pristupanje procesu izrade skladiSta podataka ima za cilj da
obezbede informacije za proces odlu€ivanja, a da se pri tom ne ugrozi
svakodnevno poslovanje. Da bi smo nastavili dalje sa obrazlaganjem
procesa, neophodno je skladiSte podataka, objasniti sa teorijskog
aspekta.

Skladiste podataka ™% ili (Data Warehouse - DW) je proces
integracije podataka u jedan repozitorijum iz kojeg krajnji korisnici
mogi sprovoditu ad-hock analize podataka i praviti izveStaje.

Warehousing koncept je skladiSenje agregiranih, ekstrahovanih
i filtriranih podataka u meta baze, koje omogucvaju slojevit,
multidimenzionalni pristup podacima, kakav je potreban za donoSenje
odluka najvisg strateSog nivoa.

Koncept je postavljen veoma fleksibilno i omogucéje naknadno
koris¢enje razli¢itih alata i modela i posebno se mora naglasiti da
transakciona baza nije uslov za primenu koncepta. Koncept se
primenjuje nad operativnim podacima pa ukoliko su oni transakcionog
tipa, onda i nad njima.

Osnovni cilj skladiStenja podataka je prikupljanje i distribucija
informacija kroz preduzecde tj. koriSc¢enje bilo koje informacije, sa bilo
kog mesta, u bilo koje vreme. Tacnije, ostvarenje principa "Biti uvek
na usluzi korisniku informacija”.

Menadzeri i analitiCari moraju imati pristup do podataka koji su
bitni za tu organizaciju. Taj pristup treba biti neposredan, brz, na
zahtev korisnika i mora omoguciti visoke performanse. Sve ovo
korisnici moraju biti u moguénosti da postignu koristeci svoj personalni
racunar.

Podaci u skladiStu podataka takode moraju biti konzistentni.
Konzistenstnost znaci da ako dva korisnika traze isti podatak moraju
dobiti isti odgovor iako su oni to trazili u razli¢ito vreme. Takode znaci
da ako podaci od juCe nisu do kraja ucitani korisnik mora biti
upozoren. Podaci se u skladistu podataka mogu kombinovati na sve
moguce nacine, Sto omogucava dimenzijonalni model. SkladiSte
podataka nisu samo podaci, ve¢ ono mora sadrzati i skup alata za
postavljanje upita (query tools), alata za analizu i predstavljanje
informacije.

Karakteristike skladiSta podataka je, da je to baza podataka
koja sadrzi istorijske, nepromenjive podatke koji su logiCki i fizicki
izvuCeni iz raznih izvora. Ti podaci se u skladu s definisanim modelom
uCitavaju u skladiste i integriSu s postoje¢im podacima, a sve to u
svrhu podrSke poslovnom odlu€ivanju. “SkladiStenje podataka je
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proces integracije podataka o poslovanju neke organizacije u jednu
bazu podataka iz koje krajnji korisnici mogu raditi izvjeStaje, postavljati
upite i analizirati podatke.” Y Skladistenje podataka je takode i
proces koji se ne zavrSava inicijalnim ucitavanjem podataka, vec¢ se
skladiSte podataka osveZzava novim podacima u nekim, vremenskim
intervalima (svaki dan, nedeljno, mesecno). Iz toga sledi da je
skladiStenje podataka kontinuiran i dugotrajan proces.

Iz prethodno navedenog, jasnha je potreba aktivhog sudelovanja
korisnika narucioca u projektnom timu i na nivou operativnih poslova,
Cak je i nemoguce zamisliti izgradnju kvalitetnog sistema skladiSta
podataka bez zajedni¢kog rada. Neke od kljuénih uloga u projektnom
timu za koje je potreban ovakav angazman su: struCnjak za
zahvatanje izvornih podataka, administrator podataka, analitiCar i
naravno krajnji korisnici. Stru€njak za zahvatanje izvornih podataka
osigurava dostupnost izvornih podataka potrebnih u bazi skladiSta
podataka i poznaje vrlo dobro produkcione sisteme. Administrator
podataka u fazi izgradnje klju¢na je osoba za proveru ispravnosti
podataka u bazi skladiSta podataka koje uporeduje s podacima iz
produkcionih baza postavljajuci iste kriterjume upita na obe strane.
Na osnovu takvih testiranja potvrduje se ispravnost algoritma
zahvatanja podataka. U fazi rada skladiSta podataka vodi se raCuna o
radu procesa prenosa podataka (da li je prenos proSao u
predvidenom vremenskom periodu, da li su sve potrebne radnje
pripreme podataka za krajnje korisnike izvrSene) te o tome
obavestava korisnike. Krajnji korisnici kojima su namenjene aplikacije
razlikuju se od korisnicke populacije produkcionih sistema.
Prvenstveno su to analitiCari i odredeni nivoi upravljacke strukture, tu
se jo$ javljaju i "Data Mining" specijalisti®*3#88 “istrazivadi trzista,
struénjaci za promociju, marketing, kontroling i u vecini slu¢ajeva
prodaju i finansije.

Spremnost korisnika na upotrebu sistema jedan je od klju¢nih
faktora uspeha projekta u celini. Naravno da spremnost korisnika
zavisi od upotrebljivosti sistema, odnosno osecaja krajnjih korisnika o
reSavanju konkretnih problema upotrebom sistema. Kako bi se
pridobili korisnici za upotrebu sistema potreban je njihov angazman za
sve vreme trajanja projekta. Oni su stalni korektor aktivnosti, a u

sluc¢aju velikog broja krajnjih korisnika, moze se oformiti grupa kljucnih
korisnika koju €ine predstavnici pojedinih grupa, kako bi se olakSala
komunikacija. Uvodenje sistema skladiSta podataka predstavija
uvodenje nove tehnologije s kojima se vecina krajnjih korisnika nije
susrela niti je imala priliku da radi. U vecini sluCajeva to je profil
korisnika koji je nauCen da radi s programima za tabelarno
izraCunavanje, alatima za obradu teksta i slicno, koji dozvoljavaju vrlo
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veliku slobodu u kreiranju "output-a”, te ih treba sistemski obucavati
za prelazak na nove korisniCke alate i aplikacije i njihovo prihvatanje u
svakodnevnom obavljanju posla.

Izrada sistema prenosa podataka predstavlja najtezi zadatak u
celom procesu izgradnje sistema skladiSta podataka i ha njega otpada
priblizno 60% ukupnog vremena. Proces prenosa podataka definiSe
se kao proces koji obavlja prenos podataka iz izvornih sistema u
skladiSte podataka u predvidenim vremenskim razmacima. Sam
proces moze se podeliti u nekoliko faza i to:

. Zahvat - zahvatanje izvornih podataka po
utvrdenom algoritmu iz predvidenih izvora kako bi
se osigurala konzistentnost zahvacéenih podataka
(ekstrakcija u uzem smislu).

. Transport — transportovanje zahvacenog seta
podataka komunikacijskim kanalima do prihvatnog
podrucja.

. Prihvat — prihvatanje podataka i njihovo smestanje
u prihvatne tabele privremenog podrucja skladiSta
podataka.

. Prilagodavanje —  prilagodavanje  strukture
podataka, unutar pripremnog podru¢ja u
skladiSnom modelu podataka kako bi se moglo
obaviti punjenje.

. Punjenje — krajnja faza koja rezultira punjenjem
tabela skladiSta podataka i pripremu za korisnicku
upotrebu.

Pre samog projektovanja procesa prenosa, potrebno je
osigurati pocetnu definiciju korisniCkih zahteva odnosno modela
skladiSta podataka, dostupnost i spremnost na saradnju stru¢njaka za
zahvat izvornih podataka, kao i stabilnost logiCke strukture izvornih
sistema. Ako bilo koji od navedenih uslova nije zadovoljen, potrebno
je odgoditi fazu izgradnje prenosa podataka jer se u protivnom moze
racunati s mesecima uzaludno obavljenog posla.
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Slika 4.1 Struktura procesa prenosa podataka

Zahvatanje  Transport Prihvat Prilagodavanje Punjenje

=3 ol
™ j

. Komunikacijski Privremeno Baza skladista
[zvori putovi podrudje podataka

Izvor: Miroljub Zahorjanski

U okviru procesa izrade skladiSta podataka mozZzemo
identifikovati bar Cetiri osnovna podprocesa.

Pre svega to je analiza izvora podataka, koja se obavlja na
osnovu informacija o operativnim (transakcionim) skladistima
podataka. U naSem slu¢aju OLTP (On-Line Transaction Processing)
podaci nastali su kao istorijat poslovanja. Ovaj podproces
podpomognut je mehanizmom RDBMS (Relation Data Base
Management Sistem) i odvija se pod kontrolom pravila za preuzimanje
podataka.

Drugi podproces izrade skladiSta podataka bio bi postupak
pripreme podataka koji se odvija delom pod ve¢ reCenim pravilima za
preuzimanje, a delom pod kontrolom procedura u kojima su ta pravila
inkorporirana. U postupku pripreme podataka ulazni element su
zahtevi korisnika. Dakle moramo unapred znati Sta od skladiSta
podataka korisnik oCekuje (koje buduce analize) kako bi smo znali
koje podatke da pripremimo.

Treéi podproces bio bi konkretno uskladiStenje podataka koje
se odvija pod kontrolisanim postupkom za uskladiStenje i ovde deluju
podjednako dva mehanizma: RDBMS i OLAP alati. Krajnji produkt
(izlaz) ovog podprocesa bili bi zbirni podaci.

Ovakvi zbirni podaci tretiraju se kao ulaz u zadnji podproces
Analiza podataka. Kontrole su definisani postupci za analize
podataka, mehanizmi su OLAP, Data Marts®® i Data Mining alati, dok
je izlaz iz ovog zadnjeg podprocesa DW analiza.
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4.1.1 Kreiranje fizickog modela BP

Kreiranje fizickog modela skladiSta podataka je postupak
prevodenja logiCkog modela podataka u fiziCki model skladiSta
podataka. FiziCcki model skladiSta podataka prevodi dimenzioni
(logicki) model skladiSta podataka i tom prilikom dolazi do sledecih
konvertovanja:

* entiteta iz modela podataka u tabele fizicke baze podataka,
» atributa u kolone, u odgovaraju¢im tabelama, i
» kandidata za kljuCeve entiteta u primarne klju¢eve u tabelama.

Domeni i tipovi podataka u skladiStu podataka definisani su na
osnovu domena i tipova podataka iz transakcione baze podataka.

Na slici 4.2 je prikazan fiziCki model Seme skladiSta podatka i to
IDEF1X notacijom.

Slika 4.2  Fizi¢ki model skladiSta podataka za analizu
finansijskog poslovanja

Period KontniPlan
Datum: Date/Time ’_Q Konto: Text(6)
Dan: Text(12) NazivKonta: Text(70)
DanUSedmici: Text(1) ‘ ‘ Duguje: Double
Sedmica: Text(2) Potrazuje: Double
Mesec: Text(2) ‘ PocetnoDuguje: Double
Kvartal: Text(1) ‘ PocetnoPotrazuje: Double
Godina: Text(4) Promena Amortizacija: Double
{ Konto: Text(6) ‘7 J NadredjeniKonto: Text(6)
—— @ DatumDokumenta: Date/Time
@ SifraPartnera: Text(9) Mesto
‘ Mesto: Text(15) V| Mesto: Text(15)
Partner Drzava: Text(50) ;7
SifraPartnera: Text(9) >J Duguje: Double ‘
- Potrazuje: Double
Naziv. Text(22) Opis: Text(30) ‘
Adresa: Text(20) Protivkonto: Text(6) Drzava
Ttelefon: Text(15) DatumKnjizenja: Date/Time —| Drzava: Text(50)
F?X: Text(15) Naziw'rsteNaloga: Text(20)
ZiroRacun: Text(20)

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Na osnovu OLTP Seme baze podataka za sistemske sluCajeve
upotrebe (u okviru poglavlja izrada modela sistemskih slu€ajeva
upotrebe) OLAP Sema zvezde baze podataka ima sledece elemente:

» Cinjenice su finansijske promene
» dimenzije su period, partner, kontni plan, mesto i drzava

4.1.2 Generisanje baze podataka

“Na osnovu fiziclkog modela podataka, vrSi se generisanje
Seme baze podataka koju Cine fiziCke tabele, kolone i relacije, koje se
u CASE alatu automatski generisu iz fizickog modela.

Proces generisanja Seme baze podataka naziva se direktni
inZenjering. Kada se generiSe Sema baze podataka, entiteti prelaze u
tabele, atributi u kolone, a veze u relacije i definiSe se referencijalni
integritet, trigeri, procedure, indeksi i druge osobine koje podrzava
izabrani SUBP. ,, 04

Za samo generisanje baze podataka neophodno je da model
podataka u ERwin-u bude prebacen na fiziCki nivo, potom izabrati
odgovarajucu ciljnu platformu u ovom slucaju Access 2003. U Access-
u napraviti jednu praznu .mdb datoteku na putanji gde je i fajl .erl. Ta
datoteka treba da bude zavorena (da se ne Kkoristi) u trenutku
generisanja, a prethodno je neophodno da se kao prazna snimi (
Tools, Options..., Advanced, Default file format) u onom formatu koji je
izabran u ErWin-u 4.1.2522 ( Database, Chose Database..,Target
Desktop DBMS, Access, Access Version,... Version). Slededi korak je
da se iz ErWin-a treba logovati-konektovati na ciljnu platformu u
prozoru (Database, Database Conection). Tom prilikom ERwin kreira
aktivnu bidirekcionu vezu sa sistemskim katalogom izabranog servera
(Target Desktop DBMS) koja omogucava uz praznu .mdb datoteku u
Aceess-u direktno generisanje Seme baze podataka. Naredni korak je
da se u ERwin-u (Tolls, Forward Enginerr/Schema Generation... ,
Generation) izvrSi generisanje. Nakon generisanja u ERwin-u treba
izvrsiti diskonekciju i otvoriti .mdb datoteku u Access-u. Tabele bi
trebalo da su prisutne u Daztabase prozoru Access-a.

Tipovi relacija definisani u MS Access-u su siromasniji po
mogucénostima od onih koje sadrzi ERwin model podataka, Sto ne bi
trebalo da ¢udi obzirom da ERwin podrzava oko petnaestak Target
SQL DBMS i oko pet do Sest Target Desktop DBMS u zavisnosti od
verzije.

No i pored toga neke mogucnosti kojih nema u Access-ovom
Relationships nadomesStene su opcijama Field Properties u delu
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kreiranja tabela, kao Sto su : Field Size, Format, Input Mask, Default
Value, Validation Rule, Required, Indexed i sli¢no.

Stoga se u ovom konkretnom slu¢aju naknadno pristupilo
dogradivanju dobijenog modela podataka, uporedo vodeci raCuna o
kardinalnosti relacija na nivou MS Access-a i tipovima relacija kao Sto
su Casasade Update Related Fields koji omoguéuje da se u slucaju
izmene sadrzZaja polja u prvoj tabeli promene i vrednosti polja koji su u
relaciji sa njima u drugoj tabeli i Cascade Delete Releted Records koji
omogucéava da se u slucaju brisanja redova u jednoj tabeli izaziva
brisanje redova iz druge tabele.

Sto se ti¢e aktivnosti izrade aplikacije kao sto su : Definisanje
menija, Definisanje izgleda formi, Definisanje upita i Definisane
izeStaja, o tome ¢&e biti re€i na stranama vezanim za korisni¢ke
interfejse transakcione i OLAP baze podataka.

Access je multifunkcionalni SUBP; sastoji se od mnoStva
povezanih alata za (generisanje, organizovanje, izdvajanje,
prikazivanje, Stampanje i objavljivanje podataka.

Obzirom da je ERwin alat sa viSestrukim izborom pri
mogucnosti generisanja baze podataka, ova Cinjenica je iskoriSéena
da se buduéem OLAP sistemu pruzi Sansa delovanja i u uslovima
veli€ine skladiSta podataka do 2 GB (Access 2003) i preko 2GB (MS
SQL Server 2005).

Za prvi slu€aj kada je baza podataka, u ovom sluc¢aju skladste
podataka ispod kriterijuma od 2 GB izvrSeno je generisanje u Access
Target Desktop DBMS. Rezultat je prikazan na Slici 4.3 FiziCka
realizacija skladiSta podataka u MS Access.

Za varijantu kada se od skladiSta podataka oCekuje da ce preci
veli€¢inu od 2 GB izgenerisana je Sema baze podataka (prazne tabele
koje su povezane) u MS SQL Server 2005. Ovaj drugi alat je iz grupe
Target Desktop DBMS-a. Rezultat ovog drugog generisanja prikazan
je na slici 4.4 Fizi¢ka realizacija skladiSta podataka u MS SQL Server
2005.
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Slika 4.3 Fizi¢ka realizacija skladiSta podataka u MS Access.

_-_2 Relationships

Dan
DanUSedmici
Sedmica
Mesec
Kvartal
Godina

Promena

DatumDokumenta
Duguije

Potrazuie

Opis

SifraMaloga
MaziviMaloga
Protivkonta
DatumKnjizenja
SifraPartnera

16 | >

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Slika 4.4 Fizi¢ka realizacija skladiSta podataka u MS SQL Server
2005

Period KontniPlan
f Datum § Konto
Dan Promena NazivKonta
DanUSedmici ¥ RedniBroj Duguje
Sedmica Konto Potrazuje
Mesec Nalog PocetnoDuguje
Kvartal FO—————00 DatumDokumenta PocetnoPotrazuje
Godina Duguje Amortizacija
Potrazuje oo — Nadredjenikonto
Opis
SifraNaloga
NazivNaloga
S Protivkonto CO——=C™]
§ SifraPartnera Datunkeizenja Mesto
Neziv SifraPartnera ‘ | Mesto
Mesto = oo Mesto
Adresa Drzava
Ttelefon QO w
Fax Drzava
ZiroRacun ‘ # Drzava
Drzava
Banka

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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4.1.3 Ucitavanje podataka

Nakon ekstrakcije i transformacije podataka, sledi faza
uCitavanja podataka, odnosno kreiranja paketa za ucitavanje
podataka. U tu svrhu, za varijantu kada se od skladiSta podataka
oCekuje da ce preci veliCinu od 2 GB koriS¢en je Export Wizard MS
SQL Server-a 2005. Prvi korak bio je izbor izvora podataka, odnosno
tabele iz koje se preuzimaju podaci i odrediSne tabele, odnosno tabele
u koju se ucitavaju podaci.

Kod varijante u kojoj je za ocCekivati skladste podataka ispod
kriterijuma od 2 GB koriS¢ena je postojeca OLTP baza podataka, Ciji
je model prikazan na pocCetku ovog rada u odeljku Definisanje zahteva
slika 1.1. Najvec¢i deo podataka u ovom sluc¢aju ucitan je koriS¢enjem
SQL upita kreiranih Access-ovim alatom Append query i njegovom
SQL naredbom INSERT INTO (ANSI SQL-92).

4.2 Priprema analize podataka

Razlog za izgradnju skladiSta podataka bio je da se obezbedi
lako pristupacan izvor podataka visokog kvaliteta, dok ¢emo razlog ili
svrhu analize finansijskih podataka objasniti u nekoliko re¢enica. Pre
svega za investitore je bitno ne samo da znaju da Citaju finansijske
izveStaje, ve¢ da znaju kako da analiziraju informacije date u
osnovnim finansijskim izveStajima — bilansu stanja i uspeha.
Finansijska analiza omoguéava brz i relativho jednostavan uvid u
finansijsko stanje preduzeca uporedivanjem razliCitih finansijskih
pozicija (racio analiza).

Finansijska ili racio analiza koristi se u cilju komparacije
performansi jedne firme sa drugim firmama iz iste grane
(medusektorska analiza), kao i za komparaciju sa poslovanjem iste
firme u proteklom periodu ili sa planiranim performasama (analiza
vremenskih serija).

Ako se pogleda struktura potencijalnih korisnika rezultata
finansijskih analiza, a to su:

Akcionari (postojeci, potencijalni)
Poverioci (postojeci, potencijalni)
Menadzeri

Zaposleni

Kupci, dobavljaci

Drzava
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onda se da uoditi njihova raznolikost kako po lokaciji u odnosu na
centralno skladiSte podataka (spoljni i unutrasnji trazioci informacija)
tako i po analitickim znanjima i sposobnostima. Na finansijske
izveStaje koji su zakonom propisani ne moze se mnogo uticati ali na
softversku analizu OLAP alata i njihovu prilagodljivost svim mogucéim
razumnim pitanjima svakako da.

“U zavisnosti od ukljuCenosti analitiCara, postoji tri pristupa
analizi podataka i to:

e ako analitiCar vodi posao onda se koriste SQL upiti i
izvestaji,

« ako je orijentacija na viSedimenzione analize onda
dobijeni rezultati sluze kao pomo¢ analitiCarima, i

» ako se koristi metodologija otkrivanja znanja u podacima
(Data mining) onda je analitiCar voden podacima.

Izbor pristupa analizi podataka moZze uticati na tip odabranog
modela podataka i njegov sadrzaj. Jasno je i da se, u vecini
implementacija, moze Koristiti viSe tipova modela podataka da bi se
najbolie zadovoljili razli¢iti zahtevi skladista podataka.” [*°

Slika 4.5 Izbor nacina analiziranja podataka

Yoden analticarem Pomod Woden
analiticaru podacima
Araliza Wige dimenzionans

Ctkrivanje podataka (Data

pocataka analiza (OLAR) mining)

upititna (=G0

Izvor:  Veljovi¢ A. Njegus A., Osnove relacionih i analitiCkih baza
podataka, Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd,
2004.

Na narednim stranama biCe pojasnjena analiza podataka
upitima (SQL), ali ¢e glvno teZiSte ovog rada, odnosno Koncepta
analitickin baza podataka u formiranju strategije finansijskog
poslovanja preduzeca biti na viSedimenzionoj analizi (OLAP).
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4.2.1 Analiza podataka upitima (SQL)

Procesom analize podataka upitima upravlja analiticar. On
mora da postavi pitanje da bi dobio odgovor, Sto znaci da je analiza
upitima i izveStajima proces postavljanja pitanja na koje se trazi
odgovor. Procs zapocinje izdvajanjem podataka od znacaja, njihovom
transformacijom u odgovarajuci kontekst i prikazivanjem u Citljivom
formatu.

ObjaSnjenje pojma upit bilo bi, da je to proces uzimanja
poslovnih pitanja ili predpostavki i njihovo prevodenje u format upita
koji moze koristiti odredeni alat za podrsku pri odlucivanju. Nakon
izvrSenja upita, alat na kojem se upit izvrSava, generiSe odgovarajuce
komande za dobijanje trazenih podataka, koji se smeStaju u skup
odgovora. Osoba koja vrSi analizu podataka potom obavlja potrebne
manipulacije i kalkulacie na skupu odgovora da bi dobila oCekivane
rezultate. Potom se ovi rezultati formatiraju da bi odgovarali obrascu
prikaza ili izveStaja koji je odabran da olakSa razumevanje krajnjem
korisniku. Ovaj obrazac se moZe sastojati od kombinacije grafike,
teksta, vido i audio prokaza. Kao krajnji rezultat, izveStaj se dostavlja
korisniku na Zeljenom izlaznom medijumu koji moZe biti monitor,
papir, ali zvuk.

MenadZeri kao krajnji korisnici su pre svega zainteresovani za
obradu numerickih podataka koje imaju na raspolaganju da bi
analizirali ponaSanja poslovnih procesa. Osim toga oni mogu da
racunaju ili istrazuju kvalitativne mere, kao Sto su stepen zadovoljstva
korisnika, vremenske zaostatke u poslovnim procesima ili pogreSne
dogadaje. Krajnji korisnici takode mogu analizirati efekte poslovnih
transakcija ili dogadaja, analizirati trendove ili vrSiti ekstrapolaciju
(izbacivanje detalja) njihovih predvidanja za buduc¢nost. Nije redak
sliCaj da ¢e prikazani podaci inicirati korisnika da formuliSe drugi upit
nebi li razjasnio skup odgovora ili prikupio detaljnije informacije.
Ovakav proces se nastavlja do dobijanja Zeljenog rezultata.

4.2.2 ViSedimenziona analiza podataka (OLAP)

OLAP ili viSedimenziona analiza predstavlja nacin da se proSire
mogucnosti upita i izveStaja. U sustini to znaCi da se umesto
izvrSavanja viSestrukih upita (upit nad upitom) podaci strukturiraju tako
da se omoguci brz i lak pristup odgovorima na sva razumna pitanja
koja korisnici najceSce postavljaju.

Dok su produkcioni sistemi®®” namenjeni aZuriranju baza
podataka i obradi transakcija (On Line Transaction Processing —
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OLTP), dotle je interaktivho analiticko procesiranje (On Line Analytical
Processing — OLAP) namenjeno kako sam naziv govori on line
analizama i izveStajima.

Ono Sto krajnji korisnik oCekuje od viSedimenzione analize,
odnosno ono $to njemu treba je:

* da moze da postavi bilo koje poslovno pitanje,

» da moze da koristi za analizu bilo koji podatak iz
transakcione baze podataka,

» daima moguénost neograni¢enog izveStavanja.

U danaSnjim uslovima koji vladaju na trziStu, finansijskim
menadZerima su potrebni odgovori na pitanja koji ¢e im povecati
kompetencije i obezbediti ve¢u sigurnost u donosSenju odluka. Dakle
potrebni su im jasni odgovori i na najteZza pitanja i to u Sto kracem
vremenskom periodu. Upravo iz tih razloga i u tu svrhu se koriste
analiticki OLAP sistemi koji obezbeduju korisne informacije za analizu
poslovnih problema ili finansijskih situacija. Ono Sto je karakteristicno
za analiticko procesiranje je da se ono vrsi prevashodno koriS¢enjem
raznih poredenja i analiziranjem gotovih obrazaca (Sablona) i
osnovnih pravaca kretanja (trendova).

Razlog Sto analitiCke baze podataka ne sadrze azurne podatke,
ve¢ Cuvaju informacije iz odredenog trenutka vremena je Sto
analiziranje Sablona podataka i trendova zahteva postojanje velikog
broja istorijskih podataka.

Dva su pojma vezana za OLAP sisteme, a u sluzbi su
nadogradnje skladista podataka 4%, To su viSedimenzionalnost i
denormalizacija.

Visedimenzioni pogled je pojam vezan za bazu podataka koja
omogucava korisnicima analize velikih koli€ina podataka. Predstavlja
podatke kao nizove Kkoji su organizovani u viSestruke dimenzije.
Promenljive su objekti koji se Cuvaju u viSedimenzionim bazama. To
su jednostavni nizovi vrednosti (numeri¢kin najCesSce) koji su
dimenzionisani po dimenzijama u bazi podataka. Moze da ima
viSestruke promenljive, sa razli€itim ili jedinstvenim skupom dimenzija.
Ovaj viSedimenzioni pogled na podatke narocito je vazan za OLAP
aplikacije.

Pojam denormalizacije objasSnjen je ve¢ u odeljku 3.2 Izrada
dimenzionog modela i neéemo ga naknadno elaborirati.

Osnovni elementi OLAP sistema su:

* baza podataka, koja sluzi kao osnova za analizu;
* OLAP server, za upravljanje i manipulaciju podacima;
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* interfejs sistem, prema korisniku i prema drugim
aplikacijama, i
» alati za administriranje.

“Pokusaj koriS¢enja OLAP pristupa nad bazama podataka koje
su nastale na osnovu modela podataka projektovanog da podrZi
transakcioni nivo informacionih sistema i obezbedi zahtevani nivo
integracije podataka, ne moze se izvesti dovoljno efikasno za
prakticnu upotrebu, a takode wugrozava nivo performansi
transakcionog nivoa. Za koriS¢enje OLAP slozene procedure potrebno
je transakcione podatke prebaciti u posebnu bazu podataka.”™

OLAP server je obavezni deo hardvera da bi se ostvario
takozvani OLAP pristup. Na njega se povezuju relacione baze
podataka, eksterni izvori podataka i ostali interni podaci, koji su
podrzani grafickim interfejsima, radnim tabelama i ostalim alatima.
Ovaj deo hardvera koristi viSedimenzione strukture za c&uvanje
podataka i veza izmedu njih. Same viSedimenzione strukture se
najbolje vizuelizuju kao kocke podataka i kao kocke u kockama
podataka. Pojedinacna strana kocke se naziva dimenzijom. Dimenzije
¢e u naSem slu€aju predstavljati kategoriju podataka, kao Sto su
vreme, konta ili raCuni, partneri, lokacije i slicho. Svaka Celija kocke
sadrzi agregirane podatke koji su u vezi sa dimenzijama. Na primer,
jedna celija moze sadrzati podatke o ukupnom rashodu za odrzavanje
opreme jednog pruzaoca usluga u toku jednog meseca.

Opracije koje podrzavaju OLAP serveri su:

* Konsolidacija — kojom se vrSi agregacija podataka po
zadatom kriterijumu;

e Drill down / Drill up — koje omogucavaju prikazivanje
podataka viSe ili manje detaljno;

* Isecanje (slice & dice) — kojom se obezbeduju
prikazivanje podataka iz razli€itih perspektiva. Isecanje
se najceS¢e wvrSi po vremenskoj dimenziji radi
analiziranja trendova. (na primer, jedan iseCak kocke
moze prikazivati sve podatke o placanjima vezano za
sve kupce po regionima, a drugi iseCak moze prikazivati
sve podatke o pla¢anjima pojedinaénog kupca po
periodima).

OLAP serveri takode imaju karakteristiku da smestaju podatke
u sabijenom, zgusnutom obliku. Ovo se postize ucestalim
monitoringom blokova na disku i tehnikama za kompresiju podataka
da bi se Sto bolje iskoristili prostori za Cuvanje podataka. Rede
popunjene matrice se Cuvaju dislocirano od zgusnuto popunjenih
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matrica. OLAP serveri na ovaj nacCin umanjuju zahteve za Cuvanje
podataka.

U konkretnom slucaju, prilikom istrazivanja vezanog za ovaj rad
koris¢en je za skladiSte podataka do 2 GB, alat MS Query32.exe za
kreiranje glavnog upita podesnog za analizu.

Obzirom da je aplikacija kao krajnji produkt ovog projekta
namenjena podrSci analitickih baza u formiranju strategije finansijskog
poslovanja preduzeca, prikazacemo i koncept OLAP kocke namenjen
za jedan od mogucih izveStaja predviden joS na samom pocetku
prilikom funkcionalnog modeliranja.

Zbog sli¢nosti sa geometrijskom reprezentacijom na slici 4.6
osnovni gradivni element skladiSta podataka se naziva “kockom”.
Zapravo to je slikovit prikaz dimenzionalnog modela, koji se sastoji od
jedne centralne tabele Cinjenica i viSe zvezdasto (star schema) ili u
obliku pahuljice (snowflake schema) oko te tabele postavljenih tabela
dimenzija

SkladiSte podataka se Cesto sastoji od viSe kocaka. Kocku
treba zamisliti kao viSedimenzioni prostor podataka u kome se nalaze
podaci o poslovanju preduzeca. Dimenzije tog prostora mogu biti
razliCite: vreme, prostor, poslovni partneri, konta-racuni, itd. Podaci
koje kocka sadrzi su veliine relevantne za analizu poslovanja: u
ovom slucaju saldo dugovne i potrazne strane. Obi¢no su to aditivhe
ili poluaditivne veli€ine.

Slika 4.6 Primer OLAP kocke za buduéi dinamicki izvestaj troSkova
u vremenu i prostoru.

Drzava

Vreme
Srbija
Januar
Crna Gora

) . Februar
Bosna i Hercegovina

Klasa 5 - Rashodi

Trodkow  Troskovi  Troskovi Troskow
materjala zarada  amortizacije poreza
510 520 540 S5

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Na Slici 4.6 se jasno uoCavaju tri dimenzije buduceg izvestaja
(prostor, vreme i racuni kontnog okvira), Cijim ¢e parametrima
menadZment tim moc¢i da operiSe i na brz i efikasan nacin dobija
informacije putem upotrebe takozvanih Pivot-tabela i Pivot-grafikona.

MS QUERY je alat koji se dobija samo prilikom kompletne
instalacije paketa MS OFFICE. Valja napomenuti da se ova alatka Ciji
je pun naziv i ekstenzija (Msqry32.exe) nalazi na istoj putanji ispod
foldera Program files gde su i ostale izvrSne aplikacije ovog paketa u
zavisnosti od verzije MS OFFIC-a. Jednostavnim kreiranjem precice
treba dovesti ovu alatku na radnu povrSinu kako bi bila pristupacna pri
buduéem kreiranju upita i kreiranju OLAP kocke.

Pre formiranja bilo kojeg upita potrebno je da znamo kakve
podatke (informacije) Zelimo da dobijemo na bazi posmatranog
poslovnog procesa u ovom slu€aju (Kontrola i analiza finansijskog
poslovanja). Imajuéi u vidu raspolozivu strukturu Access baze
podataka, a za potrebe menadzmenta preduzeca, mogu se zahtevati,
izmedu ostalih, slededi sinteticki podaci:

* dugovanje po kupcu uvremenu (nasa potrazivanja)

* potrazivanje po dobavljacu u vremenu (nasa
dugovanja)

* utroSak repromaterjala po proizvodu u vremenu
(utroSci)

* prodaja proizvoda po kupcu u vremenu (prihod)
* nabavka repromaterjala po dobavljadu u vremenu
(troSkovi)

Navedeni primeri zahtevanih sintetickih podataka mogu da se
kombinuju Cime se dobija viSestruko veci broj mogucih informacija
koje mogu biti od interesa za posmatrani poslovni proces. Takode,
mogu se generisati i drugi izvesStaji po zelji, a naroCito na predlog
menadZmenta koji svakodnevno koriste ove podatke.

Analiza slu éaja “V eliki kup ac”

Za ovaj slu€aj ¢emo se usredsrediti na analizu kupaca po
veli€ini. Pojam “Veliki kupac” su oni partneri kod kojih (z Duguje --> +
o ) suma duguje tezi plus beskonacno. Znaci Sto je veCe zaduzenje
to je kupac veci, ne uzimajuci trenutno u razmatranje izvrSenja

njegovih obaveza plac¢anja. Pokrenu¢éemo Ms Query, izabrati opciju
File, New i dobit prozor Chose Data Source.
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Slika 4.7 lzgled prozora za izbor izvora podataka

Choose Data Source @

[ratabases I [ueries ]

¢Mew Data Sourcer

dBASE Files” Eance:
Excel Files”

Foodkdart 2000+ Browse...
LocalSerser®

M5 fecess Databaze”

ptionz...

Delete

FlEp

IE] ™ Use the Duery \Wizard to create/edit queries

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Posto nam se podaci nalaze u Access-ovoj datoteci EFP.mdb,
oabracemo ponudenu opciju MS Access Database i pritisnuti OK. Na
ekranu ¢emo dobiti novi prozor Select Database.

Slika 4.8 lzgled prozora za izbor konkretanog izvora podataka

Select Database @

[iatabasze MName Directaories: “
|EFP.mdb

ithefp

Cancel |
=i -

(= TF - INDUSTRIS "

(= 7. GODINA - DOk =
E>DOKTORSK |  Readon
(= FAILOVI ZAPC— _ ¥

E=crr 3 [ Bxclusive

List Files of Type: Drrives:

|.-’-‘-J:|:ess Databases :_”.mﬂ | = i: WL Passport j Metwark... |

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Prona¢i c¢emo na stablu direktorijuma zeljenu .mdb datoteku i
kliknuti na OK. Program nas odmah prebacuje u naredni prozor Query
from MS Access Daabase sa veC otvorenim podprozorom za
dodavanje tabela Add Tables. Iz prozora Addd Tables treba odabrati
tabele koje Ce sluziti za formiranje upita. Ukoliko je neophodno da se
neke tabele dodatno povezu relacijama to se moze naknadno uciniti
po dodavanju tabela.

Slika 4.9 Odabir tabela koje ¢e sluziti za formiranje glavnog upita

Add Tables X
Table; Add
DobarPotrozac Cloze
Drzava

Find duplicates for Mesta
Find duplicates for Partnern
F.ontniPlan

b esto
kesto_PostanskiBrojewi

Nalog hd Options...
=l
=l

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Slika 4.10 Izgled povezanih tabela

*n VelikiKupac.dqy

Dirzava FontniPlan Mesto Parther Period Promena
* * A * x A * A * A
Drzava e[ Amartizacia || Mesto Adreza Dan D atumD okume
Duguje Barka ||| DanUSedmici D atumk njizen.
Konto Dirzava ||| Dvabum | Drzava
M adredjenit.or Fax ||| Godina Duguje
Mazivionta ¥ Mesta v Kovartal ™ H4lkento g
T T T T T
Criteria Field: | Konta | [ [ [
Walue: |'20000°
or:
<
L Duguje [ Konto | M aziv [ Dizava [ Mesto
3 20000 SEMEMNARMA M akedonija PRILEP
[ 13231026 20000 AGROUMION M akedonia FRILEF
| |0o 20000 CERUBDZIIE DOO Hrvatska WIMKOYC]
|| 406426 20000 CERUBDZIIE DOO Hrvatska WINMKOYC]
|| 1480003 20000 BAYER Hrvatska OSJEE
| |00 20000 BAYER Hrvatska OSJEK
| |00 20000 BAYER Hrwatska OSJEK.
| |00 20000 EAYER Hrwatska OSJEK
| 1080.0 20000 POLJOPRIVREDA DOO Srbija PLANDISTE
| |[12800.0 20000 MZ WVELIKT GAL Srhija WG
| |0o 20000 MZ WELIKT GAd Srhija W G
| |42840 20000 POLET DUZIME DOO | Srbija DUZINE
| |0o 20000 FPOLET DUZIME DOO | Srbija DUZIME
| |[144200 20000 FOLET DUZIME DOO | Srhija DUZIME
7000.0 20000 POLET DUZIMNE DOO | Srhia DUZIME
] « [Recard]i [»]n]

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Potom treba kliknuti na Sestu sli¢icu pocCevsi od leve strane

menija koja se zove Shou/Hide Criteria E\ . Na taj nacin otvaramo
kao i kod Access-a, Design mod za kreiranje upita.

Sasvim je svejedno da li ¢emo prvo kreirati uslove za upit u
redovima Criteria Field i Value ili éemo prvo prevuci Zeljena polja iz
tabela u donji deo prozora za upit. Najvaznije je da smo zadovoljni
kreiranim upitom i da smo sigurni u ishod koji ¢e on proizvesti. Ukoliko
se ne ispune nasa ocCekivanja uvek se upit moze popraviti ili naciniti
nov.

Upit koji je kreiran iz povezanih tabela u SQL sintaksi izgleda
ovako:

SELECT Promena.Duguje, Promena.Konto, Partner.Naziv,
Drzava.Drzava, Mesto.Mesto

FROM Drzava Drzava, KontniPlan.KontniPlan, Mesto. Mesto,
Partner.Partner, Period. Period, Promena.Promena

WHERE Promena.Drzava = Drzava.Drzava AND Promena.Konto =
KontniPlan.Konto AND Promena.Mesto = Mesto.Mesto
AND Promena.SifraPartnera = Partner.SifraPartnera AND
Period.Datum = Promena.DatumDokumenta AND
((Promena.Konto='20000")
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Upit ¢emo izvrsiti sa File, Execute SQL....

Ovako kreirani upit potrebno je snimiti u ovom slu€aju pod
nazivom VelikiKupac i na lokaciji koja je odabrana klasi¢no iz menija
File, Save As. Na taj nacin dobili smo fajl VelikiKupac.dqy. Nakon
ovog neophodno je da upit VelikiKupac.dqy ostane otvoren, jer je
jedino tada iz menija File dostupna opcija Create OLAP cube... ¢ijim
startovanjem se prvo pokreée uvodni ekran koji ovde necemo
prikazivati, ve¢ se odabirom Next prelazi u sledeéi prozor Kkoji
najavljuje kreiranje OLAP kocke u tri koraka.

Slika 4.11 Izbor sumarnih polja

* OLAP Cube Wizard Step 1 of 3

Select the source fields you want to make available as summarized data fields, and then click a
- function in the Summarize by column for each field.

| Source field | Summarize by | Data field name
i Duguije Sum Sum Of Duguije
|| Konto
| 1 | Naziv
| [ |Drzava

[] Mesta

Finish

. Help I Cane I < Back I

Izvor: Miroljub Zahorjanski
1. Korak - Izbor sum arnih p olja

Prvi korak je izbor sumarnih polja i eventualnih polja za
prebrojavanje. Dostupne fiunkcije su Sum, Count, Min i Max. Polja
koja se ne koriste za sumarne podatke predstavljaju kandidate za
dimenzije kocke. Kad ste zadovoljni izborom funkcija za polja koja ¢e
se zbrajati ili sumirati, treba pritisnuti Next za nastavak.
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2. Korak - Definis anje dimenzija OLAP kocke

Drugim korakom Slika 4.12 se prakti¢no iz levog okna
prebacuju u desno, ona polja koja predstavijaju dimenzije OLAP
kocke i preferiraju da budu klize¢i parametri po kojima ¢e se upit
dinamicki izvrSavati.

Nakon prebacivanja polja prizor bi trebalo da izgleda kao na
Slici 4.13. Na njoj se vide slektovane dimenzije.

Slika 4.12 lzgled pre definisanja OLAP kocke

* OLAP Cube Wizard Step 2 of 3 §|

I_ Drag source fields to the Dimensions box to define dimensions.

To define an additional level, drag a source field to the Dimensions box and drop it under the
appropriate dimension.

Source fields: Cimensions:
éngKonto = ’Qﬂ {Drop fields here to create a dimension)
SR Naziv
=
éﬁ Drzava
2 Mesto =
> |
=<

Help Cancel < Back Mext = Finish

TITTTeT

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Slika 4.13 lIzgled nakon definisanja OLAP kocke

* OLAP Cube Wizard Step 2 of 3 E|

- Drag source fields to the Dimensions box to define dimensions.
I To define an additional level, drag a source field to the Dimensions box and drop it under the

appropriate dimension.
Source figlds:

Help

Dimensions:

= @ Konto
éﬁ Konto

Maziv
éﬁ Naziv
Drzava

ﬁ Drzava

Mesto

éﬁ Mesto

{Drop fields here to create & dimension)

1
R R

‘Ll

Cancel < Back Mext = Einigh

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Slika 4.14 Izbor vrste OLAP kocke

* OLAP Cube Wizard Step 3 of 3

L nusEAnIE

s ;Rebulld the cube every time the report is opened, and retrieve the data for the

. % Save a cube file containing all data for the cube,

What kind of cube do you want to create?

xube only when nesded.

-~ Rebuild the cube every time the reportis gpened, and retrieve all data for the
cube at once,

{Saving a cube file may be time consuming initially, but this method may speed up
opening and changing your reports.)

File name: C:\Documents and Settings‘\Administrator \Application Data\Microsoft!
Browse.. .

Click Finish to save your cube definition as an OLAP Cube dats source and (if
specified) create the cube file.

Help

Cancel 1 < Back ] Mk 3 ] Finish |

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Prva opcija, odnosno prva vrsta OLAP kocke koja je ponudena
u izboru, nudi da ponovo sagradi OLAP kocku, svaki put kad se
izvestaj otvori i da ponovo uzme podatke za OLAP kocku samo kada
je potrebno.

Druga opcija nudi da ponovo sagradi OLAP kocku, svaki put
kad se izveStaj otvori i da obavezno istovremeno uzme podatke za
OLAP kocku.

Trec¢a opcija nudi i lokaciju za snimanje fajla sa ekstenzijom
.cub i u prevodu znaci “Snimite fajl OLAP kocke koja sadrzi sve
podatke za OLAP kocku. (Stedljivi OLAP fajl ¢e mozda trositi po&etno
vreme, ali ipak ova metoda moZe ubrzati otvaranje i izmenu vasih

izvestaja)”.
Za ovu priliku odabrali smo treCu opciju i putem dugmeta
Browse... odabrali putanju na kojoj ¢e biti snimljen fajl

VelikiKupac.cub. Nakon pritiska na dugme Finish program ¢ée od nas
zatraziti da definiSemo i putanju gde ¢e biti snimljen fajl tipa .oqy, u
ovom slucaju VelikiKkupac.oqy. Nakon kratke animacije na kojoj je
prikazano formiranje OLAP kocke na destinaciji koju smo odabrali
trebalo bi da se nadu sva tri ve¢ pomenuta fajla: VelikiKupac.dqy,
VelikiKupac.cub i VelikiKkupac.oqy. Time su se stekli svi uslovi da se u
narednim koracima posredstvom MS Excel-a vrSi kreiranje pivot
tabele za pristup podacima koje ta kocka sadrzi.

4.3 Analiza podataka - MS EXCEL
dinamicke tabele

U prethodnom delu dat je prikaz formiranja OLAP kocki koje
sadrze pripremljene podatke za analizu. Na slici  4.15 su prikazana
dva nacCina pristupa podacima u OLAP kockama: koris¢enjem
Microsoft Excel-a ili izradom posebne aplikacije, primenom
takozvanih ADO mehanizama.
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Slika 4.15  Pristup OLAP kockama

Anlikacija
¥
200 MD
. Fajlovi J,
Skladiste :
podataka el O

OLE DB za OLAP
1

ROLAP kocke 1™ PivotTable serisi ) OLE DB

Izvor: Veljovic A. Njegus A., Osnove relacionih i analitickih baza
podataka, Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd,
2004.

U ovom radu, analiza podataka je izvrSena primenom programa
Microsoft Excel, tj. koriS¢enjem Pivot-tabela (Pivot Table). Pivot tabela
predstavlja dinamicku tabelu sa objedinjenim podacima iz neke baze
podataka. Ona sluzi za tabelarno prikazivanje viSe vrsta (dimenzija)
podataka. U okviru nje se sumarni podaci mogu prikazivati na bilo
kom nivou detaljnosti.

Korisnik ima mogucnost da direktno iz Excel-a vrSi Stampanje
izveStaja za odredeni pogled na podatke (izabrani nivo detaljnosti i
raspored dimenzija).
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Slika 4.16 Sematski prikaz puta od eksterne baze do Excel

izveStaja

E xternal Data Micro=oitt
database EOLINCE Ciery

hicrozoft — ==
Excel

Izvor: Microsoft Query Help

4.4 Formiranje Pivot tabele

Kreiranje Pivot-tabela se vrSi preko menija Data/Pivot Table
and PivotChart Report. Aktiviranjem ove opcije startuje se ¢arobnjak
(Wizard) koji od nas, u tri koraka, trazi da izvrSimo izbor opcija za
formiranje Pivot-tabele:

1.

Izbor izvora podataka — u nasem slucaju je to spoljni izvor
podataka (External data source);

Izbor vrste i fajla sa podacima - u naSem slu€aju izbor
OLAP kocke (OLAP Cubes);

Izbor pozicije pivot-tabele na Excel-ovom radnom listu.

109



1. Korak - Izborizvora podataka

Slika 4.17 lzbor izvora podataka

PivotTable and PivotChart Wizard - Step 1 0@

WWhere is the data that you want to analyze?
{1 Microsoft Office Excel list or datahase

What kind of report do you want to create?
(%) PivatTable

" PivotChart report {with PivotTable report)

[ next= ][ Fmish

Izvor: Miroljub Zahorjanski

2. Korak - Izbor vrst e i fajla sa podacima

Nakon toga i pritiska na taster Next dolazimo do drgog koraka
gde se od nas trazi da izvrSimo izbor vrste fajla sa podacima, u nasem
slucaju to je VelikiKupac.cub .

Slika 4.18 Meduprozor u drugom koraku

PivotTable and PivotChart Wizard - Step 2 o... EIZI

Where iz your external data stored?

| Mo data fields have been refrieved.

To use an Office Data Connection (.odc) file, didk cancel and then use the
Impart Data command {Data menu, Import External Data submenu) to
open the file,

[ Cancel ][ < Back ] eSS Frizh

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Pritiskom na taster Get Data... pojavljuje se prozor iz programa
MS Qury Choose Data Source, biramao tre¢u karticu po redu OLAP
cubs, a potom dugme Browse.

Slika 4.19 Prozir sa tri kartice za izbor vrste izvora podataka

Choose Data Source

Databases 1 Hueries OLAP Cubes K

<Mew Data Sources

Cancel

e
e
Eia|

[ielets

Browse. ..

‘Optians...

)

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Sa slike 4.19 moZemo videti da postoji izbor izmedu tri
razliCita tipa izvora podataka za analizu putem Pivot-tabela:

« Databases — izbor neke od ponudenih relacionih baza
podataka (npr. MS Access) sa skupom primitivnih podataka
razvrstanih u tabele (normalizovani podaci);

* Queries — izbor upita formiranog u programu MS Query
(denormalizovana tabela);

e OLAP Cubes - izbor fajla kocke sa definisanim sumirajuéim
podacima i kandidatima za dimenzije.

Pritiskom na dugme Browse, Prelazimo u prozor Browse Data
Sources, gde nalazimo putanju do naSeg fajla VelikiKupac.cub
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Slika 4.20 Prikaz prozora za izbor konkretnog fajla

Browse Data Sources
Laak in: |b"\-"8|i|‘:i kupac j I'fF

B velikikupac.dqy
¥ Velikikupac.ogy

File name: |
Files of type: |Data Sources ﬂ Cancel

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Odabiramo fajl VelikiKupac.cub i pritiskamo Open. Tako se
vracamo u prethodni prozor Choose Data Source sa odabranim fajlom
ekstenzije .cub.

Slika 4.21 Povratak na prethodni nivo

Choose Data Source

Databazes ] Queres OLAP Cubes l ok
<Mew Data Souncesr Carcel

Browse. .
Options...

Delete

e

2

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Pritiskom na OK vraéamo se u prozor Pivot Table and
PivotChart Wizard odnosno da dovrSimo korak 2. Izbor vrste i fajla sa

podacima.

Slika 4.22 Povratak na meduprozor sa slike 4.18

PivotTable and PivotChart Wizard - Step 2 DEE

Where iz your external data stored?

Get Data... Data fields have been retrieved.

To use an Office Data Connection [ odc) file, dick cancel and then use the
Import Data command {Data menu, Import External Data submenu) to
open the file.

“Next = 4[ Finish

[ Cancel ][ < Back ]

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Nakon pritiska na Next prelazimo na 3. korak .

3. Korak - Izbor pozicije pivot-tabele na Excel-ovom
radnom listu

Slika 4.23 Prvi prozor treceg koraka

Where do you want to put the PivotTable report?

() Mew workshest
(%) Existing workshest

. |=sas3 %]
‘I : Click Finish to create your PivotTable report,
[ Layout. .. ] [ Options... ] [ Cancel ] [ < Back ] Mext=

Izvor: Miroljub Zahorjanski
Da bismo se osigurali da ¢e se kasnijim povezivanjem sa

Access-om svakim ponovnim pokretanjem izvestaj redovno aZurirati
shodno novim podacima iz tabele .mdb u prozoru Pivot TableOptions
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do koje se dolazi pritiskom dugmeta Options... treba u podruc¢ju Data
source options: Cekirati Refresh on open i pritisnuti OK.

Slika 4.24 PodeSavanje opcija za Pivot tabele

PivotTable Options

Mame: iPivotTabIe‘.l |

Format options
Grand totals for columns Page layout:  |Down, Then Over |+ |

+| Grand totals for rows —
53 Fields per column: | [u] 3—!
AutoFormat table B
s For error values, show: |
[] Merge labels =] = T I:
Preserve formatting For empty cells, show: | |
Repeat item labels on each printed Setprint Gtes
page
Eata options

Data source options: External data options:
=1 [] save password

[#]iRefresh on openi

[ refresh every | = ! JhEs

[_ OK ] [ Cancel ]

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Povratkom na prethodni prozor, izborom nove ili postojece
Excel-ove strane i pritiskom na dugme Finish zavrSavamo 3. korak, a
time zatvaramo PivotTable and PivotChart Wizard.

Slika 4.25 Sablon za formiranje Pivot tabele sa osnovnim elementima

B Microsoft Excel - VelikiKupac.xls

] Fle Edit View Insert Format Tools Data Window Help

RN DEWE V= N0 - GP WM A R NN Y0 N | ) R oY |

: arial i DB U= = EECE R = | B - A - custom Menu Item Eiﬁi

A3 - % o
g B | ¢ | B | E | E | 6 [ ®W [ % T & [ ¥k [ 1

1 | | |

2

3 PivotTable Field List > x
% Drag items to the PivotTable report
[ 6| # [S]orzava
| 7| & [FKento
% = [ esto
i - ~ o Hare & [I|Neav

70 Dr D 1s Here
@ rop Data Iltems Here
12
113
| 14
| 15

16
17|
| 18| _—
| 19| |Row Area v]
20 e
| 21]

2
3

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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Po zavrSetku rada, na ekranu dobijamo Sablon za formiranje
pivot tabele sa osnovnim elementima:

» Page Fields — dimenzija kocke (polja strane);
e Column Fields — dimenzija kocke (polja kolone);
* Row Fields — dimenzija kocke (polja reda);

» Data ltems — sumirajuci podaci.

PrevlaCenjem iz oblasti PivotTable Field List recimo, kolone
Drzava u polje strane (Drop Page Fields Here), kolone Mesto u polje
kolone (Drop Column Fields Here), potom kolone Naziv u polje reda
(Drop Row Filelds Here) i na kraju sumarnog polja OLAP kocke Sum
of Duguje na poziciju (Drop Data Items Here) dobi¢emo sledecu pivot
tabelu kao na slici 4.26.

Dobijenu Pivot tabelu mozemo podvréi razli€itim sintetiCkim

pogledima koriste¢i padajuce liste &2 sa podacima pored svake od
dimenzija OLAP kocke.

Svako polje u pivot-tabeli ima na kraju kontrolno dugme-strelicu
za brzi izbor konkretne vrednosti iz tog polja, slika 4.27. Time se,
zajedno sa kombinacijom pozicije polja u tabeli, dobija moguc¢nost za
formiranjem bilo koje pivot-tabele tj. moguce je dobiti svaku sintetiCku
informaciju na bazi raspolozivih kolona i instanci podataka.

Nakon formiranja Zeljene pivot-tabele mozemo je brzo
formatizovati, tj. estetski i funkcionalno preurediti, opcijom
AutoFormat, iz trake sa alatima, izborom nekog od ponudenih
formata.
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Slika 4.26 lzgled Pivot tabele

E_] File Edit View Insert Format Tools Data Window Help
HRNER= RERETE R A AR N SR AN R T L EE L X0 |
 Arial 10 x| B £ U |= =[] 5 s 550 i+ A - Custom Menu Ttem ! : pivat
A3 - # Sum Of Duguje
A I B [ c I D [ E I F I
Drzava it (+]

Sum Of Duquie Mesto ~]
Naziv ALIBUNAR B JARAK B PALANKA B.CRKVA B KARLOVAC
AGRO SAVIC 0

ALTEX DOO 323310088

BAMBI-BANAT A D
BANATSKA SUBOTICA MZ
DEMETRA STR 706544357 8
DOSITEJ OBRADOVIC ETS 50471080

ECOAGRI SERBIA 8357425717

FISHCORP 2000
GRANICAR 7023000
KRUSCICA ZZ

MEDJUN OEG ZA MIGRACIU
MILENIUM ZZ

MOMA STR

NEDIV DOO 11626320
NERA TRANS
PIG FARM ZZ
SWISSLION DOO
VETA-BEL

23 |Grand Total 65330500.88 0 7025000 8357425717 706544357 8

[«

Y Y Y Y Y Y Y Y _‘

r
[N}

R
=

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Ukoliko se zZeli dobiti neki analiticki pogled na tabelu ili upit,
potrebno je iz MS Excel-a pokrenuti Data/lmport; External
Data/Import; Data...., iz menija odrediti izvor podataka, kreirati
analiticki pogled, a potom pomocu opcije, takode iz meni'éa]
Data/List/Create List.... svakoj koloni u analitickom pogledu dodeliti
padajucu listu.

Slika 4.27 lzgled analitickog pogleda na tabelu ili upit

i) Fle Edit View Insert Format Tools Data Window Help

R =™ WESE = T Wl A o W W SR A S »Iaz-élﬁIIﬂlﬂﬂ°'é '@-ﬂ!
i Arial ~10 v B I U| | e <8 00 ‘;'@"A'Quslanenunem!
Ked - # 812008
A | B ol D [ E [ F [ & | H I |
| 1 [RedniBroj[~[Konto [~ |Halog[~|DatumDokumental~ |[Duguje [~ |Potrazuje [=]Opis [+]SifraNalogal~ [Nazivialoga =
3 SortAscendng A& 2 31.2008 -23057545 o 2 MK MALOPRODAJAN KALKULA
EN ot Descdhelg 2 4.1.2008 29155 of 3 MK WMALOPRODAJAN KALKULA
15 b 812008  -188098.5 074 [MK MALOPRODAJAN KALKULA
[21] 2 8.1.2003  -11803.8 of 5 |MK MALOPRODAJAN KALKULA
27 2 9.1.2008)  -91446.3 076 |MK MALOPRODAJAN KALKULA
= 2 11.1.2008 12564 0 7 MK MALOPRODAJAN KALKULA
38 2 11.1.2008 4398745 08 |MK MALOPRODAJAN KALKULA
45| 2 1112008 48504.82 0 9 |mMk MALOPRODAJAN KALKULA
51 2 12.1.2008 5125335 o 12 MK MALOPRODAJAN KALKULA
57 3 3.1.2008 2237 0 2 [MK MALOPRODAJAN KALKULA
163 | 3 412008 19515 0 3 |MK MALOPRODAJAN KALKULA
69 3 8.1.2008  -13042.5 0 4 MK MALOPRODAJAN KALKULA
175 4 4.1.2008 29225 0 2 |MK MALOPRODAJAN KALKULA
&1 4 8.1.2008 -12698 003 MK MALOPRODAJAN KALKULA
|67 | 4 5.1.2008 6621.5 0 4 |MK MALOPRODAJAN KALKULA
3 2 412008 0 31475 1 |F IZLAZNA FAKTURA
98 98 13100 2 6.1.2008 0 1772 2 |F 1ZLAZNA FAKTURA
1102 10113100 2 412008 97501 o 2 |UF ULAZNA FAKTURA
106 105 13100 2 8.1.2008 3080 0 6 |UF ULAZNA FAKTURA
108 108 13100 2 10.1.2008 36767.2 0 8 |UF ULAZNA FAKTURA
13 112113100 2 10.1.2008 19305.6 o 9 |UF ULAZNA FAKTURA

Izvor: Miroljub Zahorjanski
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4.5 Formiranje Pivot grafikona

Grafi¢ki prikaz podataka iz tabele veoma Cesto moZe na bolji
nacin da pruzi uvid u podatke i pomogne pri analizi podataka i
donoSenju zaklju€aka. U toku rada sa Pivot-tabelama preko Pivot
Table trake sa alatima pritiskom na opciju Chart Wizard automatski
dobijamo gotov grafikon, predefinisan na tip Column. Potom mozemo
lako da menjamo tip i podtip grafikona, da interveniSemo na samom
grafikonu ispravljajuéi neke od elemenata grafikona, sve dok ne
dobijemo konacni zeljeni izgled grafikona.

Najjednostavniji nac¢in da napravimo Pivot grafikon je da u
otvorenom Excel fajlu selektujemo Pivot tabelu od koje Zelimo da
kreiramo grafikon, a potom da sa Standard tulbara izaberemo ikonicu
Chart Wizard ili iz menija Insert opciju Chart...

Slika 4.28 lzgled Pivot grafikona za slucaj Veliki kupac

EEREE
Sum Of Duguje
900000000
800000000 [ Mesto -
700000000 BBEOGRAD
WEELA CRKVA
00000000 DBANATSKA SUB.
500000000 W B.SUBCOTICA
400000000
300000000 DE.CRKVA
200000000 BB PALAMKA
- BE JARAK
100000000 I o ALIBUNAR
0 : : =

AGRO SAVIC
ALTEX DOO
BAMELBANAT A D
BANATSKA SUBOTICA W z-
DEMETRA STR
DOSITEJ OBRADOVIC ETS -j
ECOAGRI SERBIA ]
FISHCORP 2000
GRANIGAR
KRUSGICA 77
MEDJUN.OEG ZA MIGRACIL
MILENIUNM 22 [
MOMA STR -|
NEDIM D00 ]
NERA TRANS 4-
FIG FARM ZZ‘U
SWISSLION DOO
VETA-BEL

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na taj nacin dobijamo Column graficki prikaz podataka (slika
4.28) prethodno prikazanih u Pivot tabeli sa mogu¢noSc¢u da po svakoj
od dimenzija kocke ponovo kreiramo sinteti¢ki pogled bilo kojeg
slu€aja. To se Cini jednostavnim Cekiranjem iz ponudenih padajucih
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lista kao u slu€aju Naziv, Mesto ili izborom iz stabla (konzole) kao u
slu€aju Drzava..

Svaki stubi¢ na grafikonu prikazuje prodatu koli€¢inu odredenog
proizvoda sa uceS¢em kupca u ukupnoj prodaji u odredenom
geografskom podrudju.

Mogucnosti, da se grafikon predefiniSe tipovima i podtipovima
kao Sto su: pite, linijski dijagrami ili trodimenzionalna geometrijska tela
su velike. Na ovom mestu se necemo detaljnije baviti tim opcijama, jer
sama izrada mnogo zavisi i od licnih afiniteta onog ko grafikon
saCinjava ali ¢emo opisati komunikaciju ovde pomenutih alata za
izradu OLAP izvesStaja.

Slika 4.29. Sema ostvarene komunikacije izmedu prikazanih alata

hyperlink
refresh
ACCESS N EXCEL MS QUERY
Efp.mdb | VelikiKupacxls VelikiKupac.dgy |<—
Y VelikiKupac.oqy
L ’— VelikiKupac.cub
isporuka
podataka
isporuka
podataka
zahtev za
podacima

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Na slici 4.29 prikazano je kako Access kao izabrani
SUBP poziva Excel-lov fajl putem hiperlinka, jer je predvidena
mogucnost pozivanja iz Access-ovih padajuéih menija. Edit Hiperlink,
Open. Ukoliko Excel ve¢ poseduje podatke, generisace izvestaj. U
slu€aju da se korisnik odluci za opciju Refrsch, Salje se zahtev MS
Query-ju za obnavljavljanje podataka. MS Query Salje zahtev Access-
u za novim podacima. Access vraca i isporuCuje sveze podatke.
Potom MS Query od poslatih podataka obnavlja .dqy , .oqy i .cub
fajlove i Salje Excel-u novi .cub fajl od kojeg ovaj generiSe obnovljeni
izvestaj. Ciklus se ponavlja kad god korisnik odluci da osvezi podatke
za bududi izvestaj, dok se u suprotnom dinamicki izvestaj generiSe od
postojecih podataka.
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Analiza slu €aja “V eliki pl atiS a*

Analogno ovom primeru veoma je lako pokazati analizu za
situaciju koju bi smo mogli nazavati Veliki platiSa. Filtriranje po kontu
kupaca bi ostalo na snazi, kao i sve dimenzije. Jedino bi sumarni
podaci bili iz kolone Potrazuje, shodno objasnjenju da su velike platiSe

oni kod kojih (Z Potrazuje --> + o ) suma potrazuje tezi plus
beskonacno.

Analiza slu éaja “D obar potrosa¢”

Ako Zelimo da uvedemo pojam Dobar potrosa i njega
analiziramo, potrebno je prethodno definiSemo taj pojam. U nasem
slu€aju dobri potrosaci bi bili oni partneri koji osim Sto vrednosno
ostvaruju veliku kupovinu, redovno i blagovremeno izmiruju svoje

obaveze. Tako da su Dobri potrosaci oni kod kojih Saldo:(z Duguje-

ZPotrazuje) ---> 0 ili saldo suma duguje manje suma potrazuje tezi

nuli. Znaci da su izmirili svoje obaveze. Ostali sa vrdnostima u ( Data
ltems Sum Of Saldo) su duznici.

Za izvrSavanje ove analize, prethodno je bilo neophodno da u
Access-u iz tabele Cinjenica (Promene) ekstrahujemo sve kupce sa
uslovom (konto = 20000). To je uradeno slede¢im upitom:

SELECT Promena.RedniBroj, Promena.Konto, Promena.Nalog,
Promena.DatumDokumenta, Promena.Duguije,
Promena.Potrazuje, Promena.Opis, Promena.SifraNaloga,
Promena.NazivNaloga, Promena.Protivkonto,
Promena.DatumKnjizenja,Promena.SifraPartnera,
Promena.Mesto,Promena.Drzava, Left([konto],3) AS Kupci

FROM Promena

WHERE (((Left([konto],3))=200));

Potom je koriS¢en taj upit i tabela Partner da bi napravili saldo,
odnosno (suma duguje - suma potrazuje) za odabranog kupca,
pribegavajuci u SQL jeziku agregacionim opcijama sumiranja u okviru
grupisanja.

SELECT Partner.Naziv, Sum(SviKupci.Duguje) AS SumOfDuguije,
Sum(SviKupci.Potrazuje) AS SumOfPotrazuje, Sum([Duguje]-
[Potrazuje]) AS Saldo

FROM SviKupci INNER JOIN Partner ON SviKupci.SifraPartnera =
Partner.SifraPartnera

GROUP BY Partner.Naziv;
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Na kraju je taj upit napravljen u Access-u posluzio za
pravljenje krajnjeg upita u alatu MSQuery u fajlu DobarPotrosac.dqy u
relaciji sa tabelom Partner, koja je posluzila da bi se iz nje dobili
dimenzioni podaci za naziv partnera, drzavu i mesto.

Postupak oko izgradnje Pivot tabele i Pivot grafikona je tehnicki
gledano potpuno identiCan i nema ga svrhe ovde eksplicitho
ponavljati. Rezultat jedne takve analiticke “maSine” prikazan je na
sledecoj slici 4.30.

Slika 4.30 lzgled Pivot grafikona za slu¢aj Dobar potrosac
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Izvor: Miroljub Zahorjanski

4.6 lzrada korisniCkog interfejsa

Prezentacioni sloj je deo poslovne aplikacije, koji obezbeduje
komunikacioni mehanizam izmedu korisnika i sloja servisa poslova u
aplikaciji. Prezentacioni sloj sadrzi komponente potrebne za
omogucéavanje interakcije korisnika i aplikacije. Mnogi primeri
prezentacionih slojeva sadrze korisniCke interfejs komponente, sli¢ne
Windows formama ili ASP.NET Web formama.

Korisnicki interfejs je veoma vazna komponenta bilo kog tipa
poslovnog softvera pogotovuo u oblasti pruzanja podrSke u
odlu€ivanju, a u sklopu toga i podsistemima za vodenje finansijskog
poslovanja preduzeéa. Od interfejsa se zahteva da bude lak za
upotrebu i poseduje osobinu user friendly (prijateljski nastrojen prema
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korisniku). Ovo u principu znaci_“Lako se udi i lako se koristi®. Ukoliko
Su ove osobine zastupljenije, ve¢e su Sanse da ¢e korisnik Koristiti
predpostavljeni softver.

“Efikasan interfejs minimizuje vreme koje je Kkorisnicima
potrebno da sitem savladaju i po¢nu da ga koriste. Nakon uvodenja
sistema u redovnu upotrebu, produktivnost korisnika bice ve¢a ako ne
moraju da se bore da bi sistemu nametnuli svoju volju.” %

Ono Sto korisnik misli da se dogada je u stvari korisnikov
mentalni model i on se razlikuje od onog Sto se stvarno dogada i Sto
predstavlja stvarni model. Negde na sredini, odnosno izmedu ova dva
modela nalazi se korisniCki interfejs ili prividni model. Za korisnicki
interfejs bi se moglo re¢i da je to model procesa kako ga sistem
prikazuje korisniku (odnosno kako ga krisnik vidi). Idealan korisni¢ki
interfejs treba da se Sto viSe poklapa sa korisnikovim mentalnim
modelom i da ima osobinu intuitivhosti. Znacenje ove reci u psihologiji
je predosecaj, domisljaj, instiktivno shvatanje. Kada interfejs dosegne
ovu crtu intuitivnosti onda se sa sigurnoS¢u moze tvrditi da je ako ne
idealan, onda bar veoma blizu toga.

4.6.1 KorisnicCki interfejs transakcione baze podataka

Za transakcionu bazu podataka sacinjen je korisnicki interfejs
koji u sustini odslikava grupisane procese rada finansijskog
knjigovode. Najées¢i tip objekata u veéini SUBP ¥ koji su namenijeni
oblasti vodenje finansijskog poslovanja preduzeca jesu ekranske
forme i izvestaiji.

Niza preciznost dizajna ilustruje glavne osobine, strukturu i
navigaciju, dok visoka preciznost dizajna ilustruje detalje izgleda
ekrana i interfejs elemente. Manje precizan dizajn dopusSta brzo i lako
ispitivanje alternativnih dizajna, dok precizniji dizajn, mada brz za
obezbedivanje promena zahteva raCunar i softver. Manje precizno
dizajniranje je odli¢no za inenadnu ideju i brz povratak na staro, dok je
preciznije dizajniranje tipicno za razvoj iz manje preciznog dizajna.

121



Slika 4.31. lzgled ekrana nakon startovanja programa (precizniji

dizajn)
Maslovna linija programa
Evidentiranje  Vodenje pogonskog  Vodenje finansjskog Analiziranje i eias
Sifamika knjigovodstva racéunovodstva podataka = i
\ Padajuci meni sa stavkama
Analogni éasovnik na svih kemponenti programa

layer-u sa logotipom firme

Trenutno aktivni prozor
programa

Statusna linija svin
Windows aplikacija

Izvor: Miroljub Zahorjanski

U postupku izrade prezentacionog sloja manje preciznosti u
ovom projektu koriS¢eni su papir i olovka, da bi se potom iskristalisane
ideje realizovale pomoc€u racCunara i nekog programa za crtanje i
prezentovanje, u ovom slu¢aju MS Power Point-a.

Na slici se jasno vidi da su padajuéi meniji na vrhu strane
odmah ispod naslovne linije, dok najveéi deo ekrana izmedu menija i
statusne linije na dnu zauzima deo namenjen za postavljanje podloge
sa logotipom firme preko koje ¢e se smenjivati svi aktivni prozori formi
I izveStaja koje ¢e program sadrzati.

Obzirom da knjigovodstvni podaci firme sadrze manje viSe i
neke poslovne tajne za Siru javnost, kao Sto su to kupci i dobavljaci,
pa i koli€ine i cene roba, odlu¢eno je da aplikacija bude isklju€ivo
orjentisana prema intranetu ili joS bolje re€eno ograni¢ena na lokalnu
mrezu. Iz tog razloga se odustalo od izrade Online helpa, koji je toliko
popularan u zadnje vreme pri izradi aplikacija. S druge strane
omoguéi ¢e se korisniku nekoliko drugih nacina za upoznavanje sa
programom i podrSka prilikom eksploatacije.
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Slika 4.32 Prikaz najc¢eS¢ih komunikacija programa i korisnika

Maslovna linija programa

Vodenje pogonskog
knjigovodstva

Vodenje finansiskog
raunovodstva

Analiziranje

Evidentiranje
podataka

Sifamika

H Senis H lzlaz ‘

Poruke koje program

Glavna forma za upucuje korisniku
zaglavije dokumenta

[ ] [
Podforma za stavke
Komandna dugmad dokumenta

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Jedna od tih podrski jesu takozvani MsgBox-ovi ili kutije za
poruke. Program je u konceptualnoj fazi zamiSljen sa potpunom
proverom podataka koji se unose i odgovori na validaciju podataka
upravo predstavljaju ove poruke programa. Te iskacuce poruke su
smesStene u centralni deo ekrana i prekrivaju zadnji aktivni prozor
samo dok ih korisnik jednim klikom ne ukloni. Ovo povecava
lagodnost u upravljanju aplikacijom i doprinosi opusStenijem odnosu
korisnika kada je siguran da su uneti podaci validni.

Za najveci broj Sifarnika predviden je tabelarni nadin unosa i
azuriranja, jer su Sifarnici sami po sebi tako organizovani podaci da ih
je najjednostavnije u odredenom redosledu posmatrati unutar tabele.
Kod Sifarnika KontniPlan, uvedena je novina i on ¢e biti odraden
putem Tree view kontrole, koja podrazumeva podatke sa nadredenim
I podredenim nivoima do zahtevane dubine.
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Slika 4.33 Izgled buduce forme za kontni plan

Naslovna linija programa

Evidentiranje ||Vodenje pogonskog || Vodenje finansiskog Analiziranje
Sifamika knjigovodstva raéunovodstva podataka

H Senis H lzlaz ‘

Forma sa upotrebom
tree view kontrole

+

+

+

+][+ [+

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Korisni¢ki interfejs je Windows baziran u globalu gledajuci, Sto i
nije toliko nelogi€no, obzirom da je pisan za taj operativni sistem.
Komponente korisni¢kog interfejsa ¢€ine da korisnik aplikacije bude
viSe interaktivan. KorisniCke proces komponente sazimaju specificne
procese koje bi korisnik bio sposoban da izvede u interakciji sa
aplikacijom.

Osim kod kontnog plana Tree view kontrola je upotrebljena i
kod izrade forme “Help sadrzaj* , gde je na istovetan nacin vodeci
ratuna o nadredenosti i podredenosti odredenih stavki padajuceg
menija, postignuta laka pretraga koja u osnovi ima kontekst ideju.
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Slika 4.34 Izgled dela menija koji sadrzi forme za evidentiranje
Sifarnika

Evidentiranje Sifarnika -

Amortizaciona stopa

il opst sifamici b Tarifna grupa
] F‘DSEh%ifarnici P |E@ Postanski broj I
Partneri P |4 Jedinica mere
Zaposleni » |EA | Kontni plan
%
%

Revalorizaciena stopa

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Kada je u pitanju vodenje finansijskog poslovanja preduzeca i
pogled na interfejs sa aspekta transakcione baze podataka, onda je
odrzavanje Sifarnika jedna od vaznih aktivnosti koje korisnik obavlja.
Druga i savkako najvaznia aktivnost je unoSenje finansijskih isprava i
njihovo knjizenje.

Slika 4.35 lzgled dela menija koji sadrzi forme za vodenje finansijskog
knjigovodstva

Vodenje finansijskog ratunovodstva -
==| Unos finansijskih isprava

E3l| KnjiZenje Glavne knjige

Izvor: Miroljub Zahorjanski

4.6.2 KorisnicCki interfejs OLAP

Osnovna funkcija OLAP korisni¢kog interfejsa je da omoguci da
se za unapred formiranu kocku koja u sprezi sa pivot tabelama
sacCinjenim u Excel-u omogudéi konfor za dobijanje grafi¢kih izlaza na
osnovu kojih ¢e rukovodstvo donositi poslovne odluke.

Sema ostvarene komunikacije izmedu Access-a i Excel-a
prikazana je ranije na slici 4.29. Konfor ili udobnost u radu postignuta
je tako Sto svaka stavka menija za analiziranje podataka vodi pomocu
Hyperlinka do adekvatnog Excel fajla tipa .xIs.
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Slika 4.36 lzgled dela menija namenjen OLAP-u

iz ska | Servis it Izlaz

Analizi

[— 1 BV ) L Yy -
) & - 4 = o
| I Pogonske knjigovodstve b
Stampanie dnevnika Finansijsko racunovodstve

Stampanie naloga

Kartica klase, grupe, konta Stampanje kartica

|| Analititka kartica konta Tzrada bilansa
Sinteticka kartica konta =l Saldo partnera
Izvod otvorenih stavki == Pregled analititkih konta
=l| Veliki kupac
=l Veliki platisa

Veliki potrosac

1. Analiza celkupnog poslovanja
2. Analiza prihoda od prodaje robe
==l 3. Analiza prihoda od prodaje usluga
= 4. Analiza prihoda od kamate

| 5. Analiza prihoda od kursnih razlika

==l 6. Analiza rashoda po pitanju nabavke robe
|| 7. Analiza rashoda za plate radnika
==l 8. Analiza rashoda za reprezentaciju
=l 9. Analiza rashoda za propagandu
=l 10. analiza rashoda za odrzavanje opreme

= || 11. Analiza rashoda za zakup prostora

=l 12. Analiza prometa gotovine
== 13. Analiza iskoris¢enosti opreme

14. Analiza opravdanosti kredita

Izvor: Miroljub Zahorjanski

Stavke u meniju su organizovane tematski i adekvatno
grupisane, tako da je menadzeru-korisniku nakon prvog susreta sa
delom interfejsa namenjenog OLAP-u, jasno koje radnje treba da
preduzme kako bi doSao do odgovora na Zeljena pitanja.

Korisnik ima mogucnost da u odredenoj analizi koristi svu svoju
kreativnost i da od ponudenih dimenzionih i €injeniicnih elemenata,
postavi kriterijum za filtriranje podataka, Sto konacno rezultuje
tabelarnim prikazom “prosejanih” podataka, odnosno njihovim
grafickim prikazom.

Ovde postoji moguénost prikazivanja viSe vrsta-dimenzija
podataka i u okviru toga se sumarni podaci mogu prikazivati na bilo
kom nivou detaljnosti.
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4.7 Implementacija u MS SQL server 2005

Da bismo razumeli tok implemetacije u MS SQL Server 2005
moramo prethodno pojasniti sve elemente takve implemetacije koja se
u mnogo ¢emu razlikuje od implementacije u ve¢ prikazanim alatima.
TeziSte je ovde na umrezenoj pozadinskoj bazi podataka koja za
osnovu ima skladidte podataka. ! Ovo skladiste podataka smo
preuzeli na kraju procesa objektno orjentisanog dizajna opisanog u
odeljku 3.3 pod nazivom lzrada dijagrama klasa.

Dizajniranje biznis intelegentne aplikacije u MS SQL Server
2005 zapocinje kreiranjem projekta u alatu Business Intelligence
Development Studio. Unutar tog projekta definiSemo sve elemente,
zapoCevsi sa kreiranjem izvora podataka za upite. PoSto smo
definisali izvore podataka, definiSemo i inforamacije vezane za
konekciju ka izvoru podadaka.

Nakon Sto smo definisali izvore podataka koje ¢emo Kkoristiti
unutar Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services projekta, sledeci
korak je da generalno definiSemo pogled na izvor podataka za
projekat. Pogled na izvor podataka je jedinstven unificiran pogled na
metapodatke za specificirane tabele i poglede koje izvor podataka
definiSe u projektu. Snimaju¢i metapodtake u pogledu na izvor
podataka (data source view), omogucuje nam da radimo sa
metapodacima za vreme razvoja bez otvaranja konekcije sa bilo kojim
izvorom podataka.

Business Intelligence Development Studio koristi metapodatke
za objekte u pogledu na izvore podataka kako bi definisao dimenzije,
atribute, i odvojene grupe. Medutim, ovaj alat koristi takozvani
FriendlyName property za objekte umesto Name property. Ovde
mozemo da promenimo vrednost osobine za objekte unutar pogleda
na izvore podataka, kako bi povecali user-friendliness (prijateljsku
raspolozenost prema korisniku) za imena, dimenzije, i cube objekte
koji su kreirani iz pogleda na izvore podataka.

Definis anje i razvijanje kocke

SledeCi korak je definisanje i razvijanje kocke. Nakon
definisanja upita izvora podataka u projektu, prelazimo na definisanje
inicijalne kocke. Moze se poceti sa definisanjem dimenzija bilo koje
kocke, a onda definisati jednu ili viSe kocki, koje koriste te dimenzije.
U naSem slu€aju kao i predasnjim imple-mentacionim primerima
definisaéemo samo jednu kocku. Ako bismo planirali neku slozeniju

127



soluciju viSestrukih kocki koje dele zajedni¢ku bazu dimenzija,
generalno bismo pocinjali definisanjem dimenzija na nivou baze
podataka. Ovo se naziva database dimensions. Potom definiSemo
svaku kocku u soluciji, onako kako ¢e svaka baza dimenzija biti
koriS¢ena za svaku pojedina¢nu kocku. Ovo se naziva dimenzijama
kocke (cube dimensions). Jedna dimenzija iz baze mozZe se koristiti
kao osnova dimenzija viSestrukih kocki.

Kada definiSemo kocku koja je zasnovana na vec¢ postojecem
izvoru podataka, Wizard vrSi konekciju sa bazom podataka, koja je
definisana kao izvor podataka, i Cita podatke u specificnim tabelama i
pomaze nam da definiSemo veli€ine i dimenzije. Veli€ine i dimenzije
koje smo definisali su smeStene u tabelama, koje su identifikovane
kao stvarne tabele, kao tabele dimenzija, ili i jedno i drugo. Kada
koristimo ovaj metod mozemo dozvoliti opcije Auto bild i Cube Wizard
(Wizard za pravljenje kocke), koje ¢e tada automatski definisati
atribute iz kolona u tabele dimenzija. Opciono, mozemo imati da
Wizard automatski pokuSa da kreira viSe nivovsku hijerarhiju. Ako
onemogucéimo Auto bild, moZzemo kreirati atribute i hijerarhiju ru¢no u
Cube Wizard, ili ih mozete kreirati kasnije u Cube Designer.

Prim ena Analysis Services projekta

Da bismo videli podatke koji su u projektu, moramo dodeliti
projekat posebnoj instanci Analysis Services i tek onda obraditi kocku
I njene dimenzije. Implementiranje Analysis Services projekta kreira
definisani objekat u instanci Analysis Services. Procesiranje objekata
u instanci Analysis Services kopira podatke iz osnovnih izvora
podataka u objekte kocke.

U ovom trenutku u procesu razvoja, razvijamo kocku u instancu
Analysis Services na razvojnom serveru. Kada zavrSimo razvoj naseg
projekta, generalno ¢emo Kkoristiti Analysis Services Deployment
Wizard da biste ga postavili na server.

Pretrazivanje razvijene kocke

Pretrazivanje razvijene kocke nam pomaze da razumemo
promene koje smo trebali napraviti da bismo povecali funkcionalnost
kocke. Na primer, mozda bismo trebali da definiSemo redove
sortiranja elemenata dimenzija, obriSemo nepotrebne atrubite
dimenzija, definiSemo nove hijerarhije korisnika, modfikujemo
postojece hijerarhije korisnika, ili da konfiguriSemo atribute mernih
jedinica. PoSto razvijamo kocku, njeni podaci se mogu videti na
Browser tabu u Cube Designer, i podaci o dimenzijama se mogu videti
na Browser tabu u Dimension Designer.
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Modifik ovanje mera, atribut a i hijerarhija

Posle definisanja, razvoja i procesiranja neSe inicijalne kocke,
zatim ponovnog pregledanja dimenzija i podataka kocke u Business
Intelligence Development Studio, spremni smo da uvedemo
takozvanu korisnost i poboljSanje kocke. MoZzemo takode povecati
karakteristiku user-friendly mera kocke koris¢éenjem FormatString
osobine za svaku meru kako bi definisali podeSavanja formatiranja
koja kontroliSu kako su prikazane mere u klijent aplikacijama.

Postoji mnogo nacina da se povecaju user-friendliy osobine i
funkcionalnost dimenzija kocke. U konkretnom primeru ovog
istrazivaCkog rada modifikovana je dimenzija “Period” promenom
atributa i imena hijararhije, promenom korisni¢kih osobina hijerarhije
definisanjem atributa dimenzije baziranih na novijim imenovanim
proracunima u data source pregledu, brisanjem nepotrebnih atributa i
grupisanjem atributa u logi¢ne korisni¢ke hijerarhije. Zatim mozZemo
razviti ove promene, procesirati modifikovanje objekata i ucCitati
dimenziju da bi smo pogledali promene. Takode mozZzemo imenovati
proracun, Kkoji je u sustini SQL izraz i koji je predstavljen kao
proraCunata kolona, u tabeli u date source pogledu. I1zraz se pojavljuje
kao kolona u tabeli. Kada kreiramo ime proracuna, opisujemo ime i
SQL izraza. Imenovanjem proraCuna proSirujemo Semu veza
postojecih tabela u date sorce pogledu, bez modifikovanja tabele u
osnovnom izvoru podaaka.

PosSto smo kreirali imenovani prora¢un u data source pogledu,
mozemo Koristiti imenovani proracun kao osobinu atributa, tako Sto
osobina imena kolone povecava korisnost atributa pravljenjem
njegovog imena viSe prijateljskim. Koris¢éenjem display foldera za
grupne korisnike i atribut hijerarhiju unutar strukture foldera takode se
povecava prijateljska raspolozenost prema korisniku, pri ucitavanju
dimenzija kocke.

Modifikacija vremenske dimenzije u tabeli “Period” takode je
moguca definisanjem slozenih kljuCeva za atribute da bi kontrolisali
Clanove koji su vraceni od Select Distinct procesirajuceg upita. Kada
koristimo slozene kljuCeve, poredak sortiranja Clanova atributa je
odreden redom ¢lanova slozenog kljuca.

Sakriv anje i iskl juéivanje hijerarhije atribut a

Standarno, u Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services,
hijerarhija atributa se kreira za svaki svaki atrubut u dimenziji, i svaka
hijerarhija je dostupna za dimenzionisanje €injeniénih podataka. Kao
Sto je ve¢ napomenuto, mozemo organizovati atribute u korisnicke
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hijerarhije da bi obezbedili navigacionu putanju u kocki. Pod
odredenim okolnostima, korisnik mozete pozeleti da sakrije ili iskljuci
pojedine atribute i njihove hijerarhije. Na primer, oderedeni atributi
tabele “Partner” kao Sto su adresa, telefon, faks, ili ziro-raCun nisu
atributi na osnovu kojih ¢e korisnici dimenzionisati informacionu
kocku. Umesto toga, oni se generalno posmatraju kao detalji
odredenog Clana atributa. Ove hijerarhije atributa moZemo da
sakrijemo, ostavljajuci atribute vidljivim samo kao delove svojstava
odredenog atributa. Takode moZzemo poZeleti da napravimo ¢lanove
drugih atributa™”*?2124 ka0 &to su ime osobe za kontakt pojedinog
partnera ili poStanski kod, vidljivim samo kada su oni posmatrani kroz
hijerariju korisnika umesto kroz hijerarhiju atributa. Jedan od razloga
da se to uradi moze biti mali broj razli€itih ¢lanova u hijerarhiji atributa.
Ovo, dakako ima veze sa blagovremenim logickim modelovanjem i na
vreme prpremljenim mogucim podacima iz poCetnog OLTP sistema.

Sotrir anje €lanova atribut a na osnovu s ekund arnih atribut a

Ponekad je potrebno da Clanove atributa uredimo na osnovu
nekog sekundarnog atributa da bi smo postigli Zeljeno uredenje, na
primer ako ni ime ni klju¢ atributa ne obezbeduju uredenje koje
Zelimo. Da bi smo uredili atribut na osnovu imena ili klju¢a
sekundarnog atributa, moramo upotrebiti sekundarni atribut s kojim je
on u vezi.

Veze atributa odreduju veze ili zavisnosti izmedu atributa. U
dimenziji koja je zasnovana na samo jednoj tabeli, svi atributi su
povezani medusobno preko atributa klju¢a. Zbog toga svi atributi
obezbeduju dimenziji informacije o ¢&lanovima povezanim preko
atributa klju¢a dimenzije. U dimenziji koja je zasnovana na viSe tabela,
atributi su obi¢no povezani na osnovu zdruzenog klju¢a tabela.

Ipak, korisnike OLAP aplikaciie EKONOMSKO FINANSIJSKIH
POSLOVA takode mogu interesovati dodatne informacije o ¢lanovima
na odredenom nivou u hijerarhiji. Dizajner dimenzija nam dozvoljava
da definiSemo dodatne relacije izmedu atributa, ili da promenimo
podrazumevane relacije s ciliem poboljSanja performansi. Glavno
ograni¢enje kada kreiramo vezu izmedu atributa je da taj atribut ima
samo jednu vrednost za bilo kog Clana u atributu sa kojim je povezan.
Kada kreiramo vezu izmedu dva atributa, mozemo je definisati kao
rigidnu ili kao fleksibilnu, u zavisnosti od toga da li ¢ce se veza menjati
u buduénosti. Na primer, partner se moze preseliti u drugi grad, ali se
grad nece preseliti u drugu drzavu. Ako je veza definisana kao rigidna,
onda se agregacije atributa ne racunaju svaki put kad se dimenzija
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inkrementalno procesira. Ali, ako se veza izmedu atributa menja,
dimenzija se mora svaki put potpuno procesirati.

Korisni€ka hijerarhija moZze prestavljati prirodnu hijerarhiju, kao
grad, drzava, zemlja, ili moze samo predstavljati navigacijski deo, kao
naziv partera i naziv odeljenja. *® Korisni¢ka navigacija i hijerarhija, ta
dva tipa korisnickih hijerarhija su skoro iste. Sa prirodnom
hijerarhijom, ako definiSemo atribute veza izmedu atributa koji podizu
nivo, MSQL Analyzis Servises moze koristiti agregaciju od jednog
atributa da dobije rezultate od povezanih atributa. Ako postoje
nedefinisane veze izmeddu atributa, ovaj alat ¢ée generisati sve
neklju¢ne atribute od klju¢nih atributa.

Definis anje stvarnih v eza

Korisnici ponekad Zele da budu u mogucénosti da mere
dimenzije podacima koji su u stvarnoj tabeli ili da ispitaju stvarnu
tabelu za odredene dodatno povezane informacije, kao Sto je spisak
partnera ili datumi dokumenta povezanih sa odredenim faktorima
prodaje. Kada definiSmo dimenzije bazirane na takvim pojedinacnim
stvarnim tabelama, dimenzija se naziva fact dimension. Fact
dimensions su korisne za grupisanje medusobno povezanih redova
stvarnih tabela, kao i svi redovi koji se tiCu detaljnog izveStaja
partnera. lako ovu informaciju mozemo staviti u odvojenu dimenzionu
tabelu, u relacionu bazu podataka, stvaraju¢i odvojenu dimenzionu
tabelu za informaciju, ona ne omogucava korist zbog toga Sto ¢e ta
tabela rasti istom brzinom kao i stvarna tabela, i samo Ce stvoriti
duplikat podatka i nepotrebne komplikacije.

Sa Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS),
mozemo odrediti bilo duplikat stvarne dimenzije podataka u MOLAP
dimenzionoj strukturi za povecano ispitivanje preformansi, ili da
definiSemo stvarnu dimenziju kao ROLAP dimenziju da bi saCuvali
prostor o trosku za ispitivanje performansi. Kada smestimo dimenziju
sa MOLAP u modu za skladistenje, svi Clanovi dimenzije su smesteni
u primeru Analysis Services u visoko kompresovanoj MOLAP
strukturi. Kada smestimo dimenziju u ROLAP modu za skladiStenje,
samo je definicija dimenzije smeStena u MOLAP strukturi, a sami
¢lanovi dimenzije su ispitani u osnovnoj dimenzionoj tabeli u upitnom
vremenu. Definisanje dimenzije kao Sto ROLAP radi ne podrezumeva
da ¢e sve kocke koje su koriséene za dimenziju takode biti smeStene
pomocu ROLAP moda za skladistenje. Ovo je drugacije od SQL
Server 2000 Analysis Services.

Kada definiSemo stvarnu dimenziju, mozemo definisati vezu
izmedu stvarne dimenzije i merne grupe kao stvarnu vezu. Sledeca
ogranicenja odnose se na stvarne veze:
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e Zrnasti atributi moraju biti kljuéni stub za dimenziju, a to stvara
one-to-one vezu izmedu dimenzije i €injenica u stvarnoj tabeli.

* Dimenzija moze imati stvarnu vezu samo sa jednom mernom
grupom.

* Merna grupa moze imati stvarnu vezu samo sa jednom
dimenzijom.

Definis anje veze vise prema vise (Many-to-Many)

Kada definiSemo dimienziju, tipicno svaka C¢injenica se
pridruzuje jednom i samo jednom dimenzionom broju, s obzirom na to
da jednodimenzioni ¢lan moze biti udruzen sa velikim brojem razli€itih
Cinjenica. Na primer svaki partner moze imati mnogo promena. U
terminologiji relacionih baza podataka, ovo je predstavljeno kao veza
viSe-viSe.

U Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS),
definiSemo vezu viSe-viSe izmedu veliCina |1 grupe mera
specificiranjem medu-C€injeni¢ne tabele koja je pridruzena dimenzionoj
tabeli. Medu-Cinjenicna tabela je pridruzena, redom, medu-
dimenzionoj tabeli kojoj je u stvari €injeni¢na tabela pridruzena.

Definis anje dim enzione granularnosti unut ar merne grup e

Korisnici ¢e Zeleti dimenzionisanje razli€itin Cijenica podataka
razliitih granularnosti i specifikacija za razli€ite svrhe. Na primer, u
OLTP sistemu, prodaja moze biti zapisivana svakog dana, s obzirom
na to da informacija o prodaji moze postojati kratko vreme. Po vec¢
nekoj utvrdenoj vrednosti u Microsoft SQL Server 2005 Analysis
Services (SSAS), kada je dimenzija koriS¢ena unutar merne grupe,
paréence podataka bez dimenzije je bazirano na kljuCevima atributa
dimenzije. Da bi dali detaljan opis zrna za kub dimenziju drugacijim od
veé utvrdene vrednosti zrna, moramo modifikovati zrnasti atribut za
kub dimenziju koji je koriS¢en unutar merne grupe na Dimension
Usage tab-u Cub Dizajnera. Kada promenimo zrno dimenzije bez
specificne merne grupe jednog atributa drugacijeg od klju¢ atributa te
dimenzije, moramo garantovati da su svi ostali atributi u mernoj grupi
direktno ili indirektno povezani sa novim granularnim atributom. To ¢e
biti uradeno specificiranjem atributske veze izmedu svih ostalih
atributa i atributa koji je specificiran kao granularni atribut u mernoj
grupi. Atribut koji je specificiran kao granularni atribut efektivho
postaje klju¢ atribut unutar merne grupe. Ako ne specificiramo
atributske
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veze prikladno, Analysis Services nece biti u moguénosti da korektno
sakupi vrednosti.

Definis anje kalkulis anih élanova

Kalkulisani €lanovi su individualno odredene mere ili dimenzije
Clanovi, koji su definisani na osnovu kombinacije podataka iz kocke,
aritmetickih operacija, brojeva, i funkcija. Na primer, mozemo naprauviti
kalkulisani €lan koji izraCunava sumu dve fiziCke mere iz kocke.
Definicije kalkulisanih clanova se smeStaju u kocke, ali njihove
vrednosti se racunaju u vreme izvrSavanja. Medutim, za razliku od
Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services, u SQL Server 2005
Analysis Services (SSAS) izraCunate vrednosti se keSiraju i dostupne
su ostalim korisnicima tek posto su izraCunate.

Prim ena Analysis Services projekta

Da bismo videli podatke koji su u kocki u Analysis Services
Tutorial projektu, moramo dodeliti projekat posebnoj instanci Analysis
Services i tek onda obraditi kocku i njene dimenzije. Implementiranje
Analysis Services projekta kreira definisani objekat u instanci Analysis
Services. Procesiranjem objekata u instanci, Analysis Services kopira
podatke iz osnovnih izvora podataka u objekte kocke.

U ovom trenutku u procesu razvoja, razvijamo kocku u instancu
Analysis Services na razvojnom serveru. Kada smo zavrsili razvoj
naseg business intelligence projekta, generalno c¢emo Kkoristiti
Analysis Services Deployment Wizard da bismo ga postavili na server.

PretraZivanje razvijene kocke

Pretrazivanje razvijene kocke nam pomaze da razumemo
promene koje smo trebali napraviti da bismo povecali funkcionalnost
kocke. Na primer, mozda bismo trebali da definiSemo redove
sortiranja elemenata dimenzija, obriSemo nepotrebne atrubite
dimenzija, definiSemo nove hijerarhije korisnika, modfikujemo
postojece hijerarhije korisnika, ili da konfiguriSemo atribute mernih
jedinica. Posto razvilemo kocku, podaci kocke se mogu videti na
Browser tabu u Cube Designer-u, i podaci o dimenzijama se mogu
videti na Browser tabu u Dimension Designer-u.

Definis anje i list anje persp ektiva

Ono Sto je za krajnje korisnike analitiCare interesantno, je
svakako mogucnost da predvide perspektivu i trendove na osnovu
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kavliteno osmiSljenih izveStaja. Perspektive mogu da pojednostave
poglede specijalne namene. Standardno, korisnici mogu da vide sve
elemente za koje imaju ovlaséenja. Ovo standardno svojstvo moze biti
namena standardne perspektive. Izgled moze biti slozen za korisnike
u smislu upravljanja njime, posebno za korisnike kojima je jedino
potrebno da uticu na mali deo da bi zadovolljili svoju poslovnu
inteligenciju i trazene uslove. Da bismo smanijili slozenost, moZzemo da
kreiramo vidljive podskupove nazvane perspektive, koje pokazuju
korisnicima samo definisane delove mernih grupa, granica, dimenzija,
atributa, hijerarhije, akcije i slicno.

Proces dodele prava pristup a bazama podataka

Na kraju ne mozemo zaobi¢i proces dodele prava pristupa
bazama podataka, pogotovo ako znamo Cinjenicu, da OLAP
aplikacijom, naslonjenom na skladiSte podataka treba da
upotrebljavaju  adminitratori, finasijski analitiCari, ali i strateski
menadzment koji zeli samo da ima nekoliko raznorodnih izveStaja iz
oblasti poslovanja i moguc¢nost dnevnog pracenja trendova. Ovako
razli€iti skup korisnika zahteva i raznorodna prava prstupa bazi
podataka.

PoSto smo instalirali Microsoft SQL Server 2005 Analysis
Services (SSAS), svi ¢lanovi Administrators lokalne grupe su ¢lanovi
Analysis Services Server uloge u toj instanci i imaju sva prava
pristupa serveru za izvrSavanje istih zadataka vezanih za Analysis
Services. Po difoltu, ni jedan drugi korisnik nema pravo da administrira
ili pregleda objekte u instanci Analysis Services.

Clan uloge Analysis Services Server moZe da dozvoli
korisnicima sve administrativne pristupe na bazi servera imenujuéi ih
Clanovima Serverske uloge, koja im dopusSta neograniceni pristup svim
Analysis Services objektima i njihovim podacima. Clan uloge Analysis
Services Server takode moze dozvoliti korisnicima pristup preciziranim
ograni€enjima ili kompletna administrativna prava ili prava pristupa na
nivou baze podataka. Ograni€ena administrativna prava ukljuCuju
procese ili definicije prava Citanja iz baze podataka, kocke, ili
dimenzionog nivoa. U zavisnosti od potreba moze biti kreirano viSe
grupa sa razli€itim nivoima pristupa bazi podataka.
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ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ove disertacije bio je da se medu razliCitim
modelima informacionih sistema pronade i saobrazno predloZzenoj
metodologiji prikaze adekvatnost primene koncepta analitickih baza
podataka u finansijskom poslovanju preduzec¢a. Primenom
metodologije objektno orjentisanog razvoja poslovne inteligencije, koja
u ovoj oblasti predstavlja novost, potvrduje oCekivane rezultate po
pitanju OLTP sistema, izgradenog skladiSta podataka i OLAP
aplikacije. Ovo je u potpunosti iskazano i u odelijku 4.8 Testiranje
hipoteza.

Ovaj rad predstavlja napor da se ohrabri primena koncepta
analitickin baza podataka u formiranju strategije finansiskog
poslovanja preduzec¢a, na nau¢no zasnovanom nacinu i primenom
dokazane metodologije, kroz Cetiri istrazivaCka poglavija teme, u
sadrzaju oznadene kao: XII ANALITICKE BAZE U POSLOVNOJ
STRATEGIJI PREDUZECA.

U prvom istarzivaékom poglaviju koje se odnosi na
definisanje zahteva upotrebljena je kombinacija metoda za
prikupljanje korisniCkih i izvornih zahteva oslonjenih na inervjue (Top
down) i prikupljanje svih dokumenata koji su u vezi sa modelovanom
aktivnosti EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVI (Bottom up). Obe
ove metode sprovedene su koriSéenjem IDEFO i IDEF1X standarda
kroz alate BPwin i ERwin. Nakon izvrSene OLTP analize koriS¢enjem
SQL jezika za kreiranje ad-hoc upita izraden je model poslovnog
slu€aja upotrebe koji se satojao od dijagrama poslovnog slucaja i
dijagrama poslovne aktivnosti (slike 1.9 i 1.11). Za obe ove potonje
aktivnosti koris¢en je UML (Unified Modeling Language) standard.
KoriS¢éenjem CASE alate tipa BPwin i ERwin postignuto je pracenje
Citavog Zivotnog ciklusa projekta u delu koji se tiCe prikupljanja
korisniCkih i izvornih zahteva. Ovo je veoma vazno zbog jasnoce
projektnog zadatka. Relativha nefleksibilnost alata za ditav Zivotni
ciklus mogla je da oteza obavljanje celokupnog posla. PoSto je razvoj
softvera interaktivni proces u kome ucestvuju tim sa viSe razli€itih
stru€njaka sa razli¢itim nivoima iskustava i u razli¢itim fazama
Zivotnog ciklusa projekta, bilo je celishodno u delu izrade dijagrama
poslovnog slu€aja i dijagrama poslovne aktivnosti, primeniti
fleksibilniju metodu UML (Unified Modeling Language), odnosno
standard. Najjaci razlog za to je i Sto se od tog momenta u projekat
ukllju€uju stru€njaci razli¢itih domena.
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Drug o istr azivacko poglavlje donelo je objektno orjentisanu
analizu sa izradom konceptualnog modela i dijagrama interakcije koji
zajedno €ine model sistemskog slu¢aja upotrebe. U ovom segmentu,
opredeljenjem za metodologiju objektno orjentisanog razvoja sistema
poslovne inteligencije, dobijeno je kroz koris¢enje UML standarda i
RationalRose alata, na jasnoéi sistemskih aktivnosti kod svih ¢lanova
tima. Na ovaj nacin svi ¢lanovi tima pocCev od vlasnika projekta, preko
sistem analitiCara, administratora mreze, inZzenjera baze podataka pa
do programera i prezentatora dobili su jasnu sliku o sistemskim
aktivnostima, specificiraju¢im odgovornostima pojedinih ucesnika u
procesu EKONOMSKO FINANSIJSKI POSLOVA. Kod izrade
konceptualnog modela primenom ovakve metodologije svi Clanovi
tima mogli su podjednako kvalitetno da u€estvuju u donoSenju odluka
o mogucéim atributima i vezama izmedu entiteta. Kvalitet projekta je
dobio na tezini samim tim Sto je prihvaéen od svih ¢lanova tima i Sto
su svi ravnopravno ucestvovali u izradi koncepta Seme zvezde za
skladiSte podataka. Ovu ravnopravnost je dakako obezbedila
pomenuta metodologija kroz moguénosti alata RationalRose.
Izradom dijagrama interakcije, odnosno dijagramom sekvenci i
dijagramom saradnje, ni jedan od dogadaja ili operacija nije ostao
nedorecen ili pak nejasan pojedincu iz tima. Obzirom da ovakva
metodologija i primena alata lakih za upotrebu ¢ak i krajnjim
korisnicima omoguc¢uje rano ukljucivanje tih istih krajnjih korisnika,
jasno je da je njihovo zadovoljstvo projektom vece u onoj meri u kojoj
su bili u€esnici istog.

U treéem istr azivaékom poglavlju koji se ti€e objektno
orjentisanog dizajna i dela pripreme, dato je teziSte na pojasSnjenje
svih operacija koje izvodi strucni tim, a koje pripadaju delu pripreme
podataka za analiticko procesiranje informacija. Detaljno je objasnjeno
koriS¢enje  ekstrakciono-transformacionih  alata  kroz  korake
ekstrakcija, CiS¢enje i transformacija. Prezentovani su i neki od upita
direktno napisanih u tu svrhu. Kada je izrada dimenzionog modela u
pitanju, definisanjem hijerarhije elemenata i atributa, potom,
denormalizacijom i kreiranjem agregacija, pripremljen je teren za
izradu dijagrama klasa. Konacno je iz pocCetnog OLTP modela
prikazanog u prvom poglaviju (slika 1.1), dobijen model skladista
podataka u izvedbenom obliku Dijagramom klasa (slika 3.7) i otvorena
Su vrata za implementaciju.

Cetvrt o istr azivacko poglavlje, kao zavrdna, imlementaci-ona
faza, dovela je do kreiranja fizickog modela baze podataka. Nakon
toga izvrSeno je generisanje baze sa ucitavanjem podataka. U
pripremi za analizu koriS¢en je strukturni upitni jezik SQL. Da bi
pripremljeni podaci bili iskoristivi u oba predvidena slu¢aja
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Implemetacije: lokalni i mrezni, ostalo se na Microsoft platformi. Za
slu¢aj prikaza lokalne implementacije, podesne za manja preduzeca
koja u svom IT okruzenju imaju server sa nekoliko (do desetak radnih
stanica) i ne poseduju potrebe za koriS¢enjem korporativnih sistema,
implementacija je izvedena na MSQuery32.exe platformi
potpomognutoj MS Excel poslovhom aplikacijom iz paketa Office
2003. Pivot tabele i pivot grafikoni ovog alata dali su efikasan uvid u
mogucénosti izradenog skladiSta podataka. Paraleno sa ovim izvrSeno
je kreiranje OLAP aplikacije na MS Access-u kao najpodesnijem za
izradu korisniCkog interfejsa kada je u pitanju baza podataka do
10.000 dokumenata, odnosno par stitina hiljada zapisa. OLAP
korisnicCki interfejs pridruzen je vec postojecem interfejsu transakcione
baze podtaka i time omoguceno uodbno koriS¢enje u user friendly
okruzenju.

Za potrebe srednjih i vecCih preduzec¢a, implementacija je
izvrSena u MS SQL Server 2005. Baze podataka u ovakvom
okruzenju mogu i¢i i do nekoliko miliona zapisa, a broj radnih stanica
(Sto za analiti¢ki pristup i nije bitno) nema vaznih ograni¢enja. U ovom
slu€aju, preko definisanja i razvijanja kocke primenom Analysis
Services projekta, prikazano je pretrazivanje kocke, modifikovanje
mera, atributa i hijerarhija, sakrivanje i iskljuCivanje hijerarhije atributa,
sotriranje ¢lanova atributa na osnovu sekundarnih atributa, definisanje
stvarnih veza, definisanje veze viSe prema viSe (Many-to-Many),
definisanje dimenzione granularnosti unutar merne grupe, definisanje
kalkulisanih ¢lanova, definisanje i listanje perspektiva i na koncu
proces dodele prava pristupa bazama podataka.

Ograni€enja metodologije objektn o orjentis anog razvoja

“lako se intuitivno €ini da su objektno orijentisane notacije poput
UML-a pogodne za opisivanje Sablona dizajna, postoji nekoliko
nedostataka koji takve notacije €ine nepodesnim za specifikaciju
arhitekturnin  Sablona. Osnovni problem pri pokuSaju koriS¢enja
objektnih notacija za definisanje Sablona dizajna predstavlja to Sto su
objektne notacije stvorene da bi se opisao proces dizajna sistema a
ne Sablona dizajna. Proces dizajna sistema se uobi¢ajeno odvija u
toku faze konstrukcije softverskog sistema i kao rezultat daje
konkretan softverski sistem Ciji se opis sastoji od definicija klasa i
odnosa izmedu njih. Arhitekturni Sabloni dizajna, nasuprot tome,
govore o generiCckim aspektima odredene klase softverskih sistema
umesto o instancama tih klasa tj. o konkretnim softverskim sistemima.
UML se moze iskoristiti za opis meta-klasa od kojih se sastoji
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odredeni Sablon, kao i veza izmedu njih. Moguce je na primer
definisati meta-klase ,Klasa®, ,Metoda“, ,Promenljiva“ a zatim
definisati relacije izmedu njih i na taj nacin genericki opisati Sablon
putem njegovih sastavnih delova. Ipak, UML kao i druge objektne
notacije nije pogodan za definisanje Sablona dizajna iz nekoliko
razloga.

Prvi nedostatak ogleda se u tome Sto objektne notacije mogu da
izraze relacije obicno na nivou klasa tj. nije jednostavno predstauviti
odnose izmedu ostalih koncepata objektno orijentisanog sveta npr.
izmedu metoda ili izmedu metoda i same klase. Ovaj tip relacija koji
nije genericki podrZzan u objektnim notacijama je neophodan da bi se
arhitekturni Sablon mogao opisati.

Jos jedan nedostatak predstavlja ¢injenica da objektne notacije
ne mogu predstaviti skupove visSeg reda (npr. skupove skupova klasa),
koji predstavljaju osnovu specifikacije Sablona dizajna. Objektne
notacije konkretno ne podrzavaju korelacije izmedu skupova (kao Sto
su npr. odnosi 1:1 izmedu skupova bilo kog reda). Zbog svega
navedenog, asocijacije i kardinaliteti koji postoje u UML-u i ostalim
objektnim notacijama nisu dovoljno izrazajne €ak ni kada se koriste
kao jezik za definisanje meta entiteta.”*3"

Pravac daljih istr azivanja

U naprednijim ekonomijama se pored proizvoda traze i usluge
koje dodaju vrednost. Ovo je u tesnoj vezi sa upravljanjem odnosima
sa kupcima (Customer Relationship Management, CRM). Oni
proizvodaci softvera koji su zaglavljeni u starom sistemu, gde se samo
proizvodi, uvidee da se takmiCe na trziStu u kojem imaju sve manje
Sanse da prezive.

Kada je re€ o skladiStima podataka, arhitektura podataka u
osnovi mozda i ne¢e uopSte morati da se menja jer je malo verovatno
da Ce se menjati osnovna struktura podataka. Ono Sto je sigurno
videno za promenu jesu interfejsi i fiziCka implementacija. Pravac u
kojem ¢e najverovatnije i¢i baze podataka jeste pravac takozvanih
vrmenskih proSirenja. Tip podatka (Date/Time) u sadasSnjim SUBP-
ovima je samo neka vrsta korisni¢ki definisane vremenske podrske.
Za ocCekivati je dalji razvoj u tom pravcu obzirom da su skladiSta
podataka po prirodi vremenski orjentisana. Vreme jeste fundamentalni
atribut i joS jedna dimenzija. Uporedo sa time i najviSe koriS¢eni
strukturni jezik za upite SQL ¢e verovatno dobiti novu klauzulu WHEN.
Cini se da je za sada najveéi problem dvodimenzionalnost tabela.

Sto se tice OLAP prosirenja za SQL oéekuje se omogucavanje
proSirenja nekih funkcija vezanih za pokretne proseke, agregatne
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grupe i funkcije rangiranja, obzirom da su one najviSe vezane za
informati¢ku analizu.

Generalno gledano, do sada razvijena skladiSta podataka
pripadaju pasivnoj vrsti. Znaci €¢ekaju postavljanje pitanja od strane
Coveka ili aplikacije u najboljem slu€aju. Od buducih aplikacija iz
domena OLAP-a se oCekuje aktivnija podrska odlu€ivanju u smislu da
sam sistem neprestano trazi nove informacije o promenama situacija i
obavesStava korisnike kad pronade neSto Sto bi moglo da ih zanima.
Ovo svakako ime korene u ideji da se softver nauci da “uci’. To bi
podrazumevalo i proSirivanje opsega izvora podataka. Spoljni podaci
za sistem nebi bili samo oni struktuirani, koji se uvoze u skladiSte
podataka tokom procesa izdvajanja, transformacije i punjenja, vec i
nestruktuirani podaci, kakvi se nalaze u dokumentima Web
stranicama, Casopisima, denevnoj Stampi i slicno. Prednost
nestruktuiranih podataka je u tome Sto oni postaju dostupni mnogo
brze od struktuiranih za Cije je kreiranje potrebno vreme.

Ako joS malo viSe zaronimo u mastanje, a ne pobegnemo od
realnosti, mogli bismo da zamislimo aktivhe softverske agente za
traZzenje stvari koje bismo voleli da saznamo. Ti napredni agenti za
trazenje bili bi u stanju da koriste struktuirane informacije skladista
podataka i nestruktuirane spoljne informacije. Naravno da bi oni u
buduénosti bili spsobni da tumace finansijske rezultate kompanija i
donose finansiske odluke.

InaCe za prethodno postavljene poslove kojih se dotiCe ova
disrtacija, pravac daljih istraziivanja vidi se u razmatranju Data mining-
a tj. postupka otkrivanja znanja u podacima. Za kvalitethu primenu
ove metodologije potrebno je osim gore zamiSljenih alata imati Sto
viSe podataka za uporedivanje. Sto znadi, $to se vie bude unosilo
podataka u informacioni sistem EKONOMSKO FINANSIJSKOG
POSLOVANJA, to ¢e se dobijati kvalitetnije informacije za potrebe
odlucivanja top menadzmenta.
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POJMOVI

Ad-hok upit (Ad-hoc query): Svako spontano i neplanirano
pitanje, ili upit. To je upit koji se sastoji od dinamicki generisanog SQL-
a, koji je obi¢no generisan preko neke desktop alatke.

Agregacija (Aggregation): Specijalna forma asocijacija koja
specifira odnos izmedu agregacije (celine) i komponentnog dela.

Alati poslovne inteligencije (Bl Tools - Bl Software): Softver koji
omogucava poslovnim korisnicima pogled na, i koriStenje velikih
koli¢ina kompleksnih podataka. Aplikacije su dizajnirane tako da
omogucuju lak pristup poslovnim informacijama svima u organizaciji, u
cilju donoSenja boljih poslovnih odluka, unapredenja poslovanja i
jacanja odnosa s kupcima i dobavlja¢ima.

Asocijacija (Association): Semanticka veza izmedu dva ili viSe
klasifikatora koji obuhvataju veze izmedu njihovih instanci.

Atribut (Attribute): Svojstvo ili karakteristika koja je uobiCajena
za neke ili sve objekte entiteta. Jedan atribut prikazuje koriSéenje
domena u kontekstu entiteta.

Baza podataka (Database): Kolekcija podataka koji su u
medusobnoj relaciji, esto sa kontrolisanom redundansom podataka,
organizovanom po modelu (Semi) da koristi jednoj ili viSe aplikacija.

Dijagram klasa (Class diagram): Diagram koji pokazuje
kolekciju deklarativnih (stati¢kih) elemenata modela, kao Sto su klase,
tipovi i njihove sadrzaje i veze.

Dimenziona tabela (Dimension Table):"Tabela u Semi zvezde
koja sadrzi podatke za jednu od dimenzija viSedimenzione kocke.

Domen (Domain): Imenovani skup vrednosti podataka istih
tipova podataka, preko kojih se formiraju stvarne vrednosti atributa
objekata. Svaki atribut moze biti definisan pod samo jednim
domenom.

Drill Down/Up: Tehnika analize koja dopusSta korisnicima
navigaciju po nivoima podataka rangiranim od najsumarnijih (up) do
najdetaljnijih (down).

Druga normalna forma (Second Normal Form-2NF): Entitet je u
drugoj normalnoj formi, ako je prvo u prvoj normalnoj formi i ako je
svaki atribut koji nije klju€ u direktoj zavisnosti sa primarnim kljuem.

Egzistencijalna zavisnost (Existence Dependency): Uslov
izmedu dva entiteta u relaciji, koji pokazuje da ne moZze postojati
objekat jednog entiteta koji nije u relaciji sa objektima drugog entiteta.

Eksplicitno znanje (Explicit Knowledge): Znanje artikulisno
formalnim jezikom, prenosi se u obliku informacija putem razli€itih
medija i relativno lako se uklapa u strukture inteligentnih informacionih
sistema jer ne postoje njegove apstraktne kategorije.
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Element podatka (Data Element): Najelementarnija jedinica
podataka koja moze da bude prepoznata i opisana u rec€niku ili
skladistu i koja ne moze dalje da bude dekomponovana.

Enitet roditelj (Entity Parent): Entitet Ciji objekti mogu da budu u
vezi sa viSe objekata drugog entiteta (entiteta dete).

Entitet (Entity): Prezentacija realnih i apstraktnih stvari (ljudi,
objekata, slu€aja...) koji se prepoznaju pod istim tipom podataka, jer
dele iste karakteristike i mogu ucestvovati u istim relacijama.

Entitet dete (Entity Child): Entitet u specificnoj povezujucoj
entiteta (roditelja).

ETL procesi (Extract, Transform and Load): ETL procesi
podrazumevaju postupke dobijanja podataka iz nekog skladiSta
podataka (ekstrakcija), modificiranje tih podataka (Transform) i
umetanje u razliita skladiSta podataka (Load).

Funkcionalna zavisnost (Functional Dependency): Veza
entiteta kojom se opisuje uslov "bar jedan”.

Graficki korisnicki interfejs (Graphical User Interface — GUI):
Programski interfejs koji koristi graficke mogucnosti racunara u cilju
olakSavanja rada pri upotrebi racunara. GrafiCki interfejs koristi
pokazivatke uredaje za selektovanje objekata, uklju€ivanje ikona,
menija, tekst boksova itd.

Identifikator zavisnosti (ldentifier Dependency): Iskaz izmedu
dva entiteta u vezi, koji zahteva da primarni klju¢ u jednom (entitetu
detetu) sadrzi primarni klju¢ drugog (entiteta roditelja).

Ime uloge (Role Name): Ime dodeljeno prenesenom kljucu i
predstavlja upotrebu prenesenog klju¢a u entitetu.

Informacija (Information): Podatak koji se obraduje radi
dobijanja nekog znacenja i znanja za osobu koja je prima. Ona je izlaz
iz informacionog sistema.

Intelektualni kapital (Intelectual Capital): Ukupna intelektualna
imovina i intelektualni potencijal kojim se kompanija koristi za
stvaranje nove vrednosti. Sadrzi akumulirano znanje koje neka
organizacija poseduje u svojim ljudima, metodama, patentima,
dizajnima i vezama. Deli se na tri segmenta: ljudski kapital,
strukturalni ili organizacijski kapital i kapital klijenata.

Kardinalnost (Multiplicity): Specifikacija opsega dozvoljene
kardinalnosti koja se moze prihvatiti. Specifikacija kardinalnosti moze
biti data za uloge unutar asocijacija, delova unutar kompozicija,
ponavljanja i drugih svrha. Obi¢no je kardinalnost podskup
nenegativnih celih brojeva.

Kategorija entiteta (Entity Category): Entitet Ciji se objekti
prikazuju podtipom i potklasifikacijom drugog entiteta (poditip,
potklasa).
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Klasa (Class): Opis skupa objekata koji dele iste atribute
(osobine), operacije, metode, veze i semantiku. Klasa moze da koristi
skup interfejsa da specifira kolekciju operacija, koji snabdevaju svoju
okolinu.

Klijent/server arhitektura (Client/server architecture): Mrezna
arhitekura u kojoj raCunari na mrezi u€estvuju kao serveri u upravljaju
podacima i servisima mreze, ili kao klijenti, gde korisnici pokrecu
aplikacije i pristupaju serveru.

Kliu¢, Kandidat (Key, Candidate): Atribut, ili kombinacija
atributa entiteta Cije vrednosti jednoznac¢no odreduju sve objekte
entiteta.

Kljué, Opcioni (Key, Alternate): Svaki klju¢ kandidat koji nije
primarni kljuc.

Kljué, Preneseni (Key, Foreign): Atribut ili kombinacija atributa
deteta, ili nekog drugog entiteta Cija se vrednost primarnog klju¢a
poklapa sa vrednoSc¢u primarnog klju€a entiteta roditelja.

Kliu¢, Primarni (Key, Primary): Kandidatski klju¢ koji
jednoznacno identifikuje entitet.

Kljué, Slozeni (Key, Composite): Klju¢ sastavljen od dva ili viSe
atributa.

Korisnicki interfejs (User Interface): Komponenta radunarskog
sistema za podrsku u odlu€ivanju, koja omogucava bidirekcionu
(dvosmernu) komunikaciju izmedu sistema i korisnika.

KoriSéenje (Uses) - Relacije od jednog slu€aja upotrebe do
drugog u kojima ponasanje definisano za prethodne slu€ajeve
upotrebe uraCunava ponaSanje za kasnije.

Lanac znanja (Knowledge chain) - Sadrzi Cetiri elementa koja
Cine bit korisnosti

Metapodaci (Metadata or Meta Data): Podaci o podacima u
skladiStu podataka. Pomazu u definisanju sadrzaja skladiSta
podataka. To su semanti¢ke informacije odgovaraju¢ih promenljivih.
Moraju da uklju€uju poslovne definicije podataka, taChe opise tipova
podataka, potencijalne vrednosti, originalni izvorni sistem, formate
podataka i druge karakteristike. DefiniSu i opisuju poslovne podatke.
Sadrze stvari poput imena, duzine, validne vrednosti i opisa podataka
nekog podatka elementa. Cuvaju se u reéniku podataka. Izoluju
skladiSte podataka od promena usled rada pod nekim operativnim
sistemom.

Metoda (Method) - Implementacija operacije. Specificira
algoritam, ili proceduru koja daje rezultate operacije.
Model podataka (Data Model): Graficka i tekstualna

prezentacija analize koja identifikuje podatke koji su potrebni
organizaciji koja ucestvuje u poslu. Prezentuje entitete, domen
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(atribute) i relacije sa drugim podacima i konstruiSe konceptualni
pogled podataka i relacija izmedu podataka.

Multidimenzijska kocka (Multidimensional cube): Osnovna
jedinica skladiSta podataka, koja u sebi sadrzi dimenzije interesantne
korisnicima za analizu. Niz multidimenzijskih kocki iz srodne
organizacijske jedinice ili jednog segmenta poslovanja €ini data mart.

N-arna asocijacija (n-ary association) - Asocijacija preko tri ili
viSe klasa. Svaka instanca asocijacije je n-ta vrednost odgovarajuce
klase.

Normalizacija  (Normalization): Proces redefinisanja |
regrupisanja atributa u entitetima, u skladu sa normalnom formom.

Normalna forma (Normal Form): Stanje entiteta koje relativho
zadovoljava skup normalizacija njegovih atributa. Specificna normalna
forma je izvedena sukcesivnom redukcijom entiteta iz njegovog
izvornog stanja u neki Zeljeni oblik forme.

Nul (Null): Stanje gde vrednost nekog atributa nije poznata za
neki objekat entiteta.

Ogranicenje (Constraint): Pravilo koje pokazuje validnost stanja
podataka.

Ograni¢enje egzistencije (Constraint existence): Uslov gde
objekti jednog entiteta ne mogu da postoje ukoliko ne postoje objekti
entiteta sa kojim je ovaj u relaciji.

Ogranicenje kardinalnosti (Constraint cardinality): Ogranienje
broja objekata entiteta, koje moze da bude asocirano u relaciji.

OLAP alati (On-Line Analitical Procesing): Kategorija aplikacija
I tehnologije namenjena za skupljanje, upravljanje, obradu i
prezentaciju multidimenzijskin podataka namenjenih analizama za
potrebe upravljanja. Omogucuje brz, konzistentan i interaktivan nacin
pristupa i manipulacije multidimenzijskim podacima memorisanim u
skladiStu podataka. OLAP postoji u dva temeljna oblika s obzirom na
formu u kojoj su podaci memorisani: relacioni (ROLAP) i
multidimenzionalni (MOLAP), te u hibridnom obliku (HOLAP) koji za
viSe nivoe sumarizacije koristi multidimenzionalni oblik, ali omoguéuje
I drill-down do nizih nivoa koji su smesteni u relacionoj tabeli.

On-line Analitical Procesing (OLAP): Softver koji se koristi za
rad sa viSedimenzionim podacima iz razli€itih izvora koji se smesStaju u
skladiSte podataka. Formira razliite poglede na podatke. Omogucduje
brzi, sadrzajniji i interaktivniji pristup viSedimenzionim podacima.

Organizacija koja uci (Learning Organization): Organizacija
koja je prilagodena kupcima, karakteristika su joj kreativnost,
intenzivno znanje, visoko obrazovan kadar, spremnost i sposobnost
menadzmenta i zaposlenih na stalno ucenje.
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Osnovni entitet, genericki (Entity Generic): Entitet €iji su objekti
klasifikovani u jedan ili viSe podtipova ili potklasa (supertip,
superklasa).

Otkrivanje ,znanja“ u podacima (Data mining): Postupak
traZzenja skrivenih modela, odnosa i zakonitosti unutar baze podataka.
Danasnji moc¢ni softver za Data mining omogucuje pronalazenje
uzoraka i trendova koji su znacajni za pomo¢ pri definisanju poslovne
strategije, pronalazenje povezanosti izmedu raznih varijabli i
pronalazenje interesantnih segmenata i preseka informacija.
Kombinacijom tehnika iz podrucja statisticke analize, neuronskih
mreza, tehnika modeliranja, pronalaze se strukture i odnosi medu
njima, te izvode pravila i modeli koji omogucéuju predvidanje i
odlucivanje u novonastalim situacijama.

Podaci (Data): Binarna (digitalna) prezentacija atomskih
¢injenica, teksta, grafika, bit mapa, zvuka, analognih ili digitalnih video
segmenata. Podatak je sirovina sistema koju ovaj dobija preko
procedura i koja se koristi radi kreiranja informacija.

Poslovna inteligencija  (Business Intelligence): Proces
prikupljanja raspolozivih internih i znacajnih eksternih podataka i
njihovo pretvaranje u korisne informacije koje pomazu menadzmentu
pri donosenju odluka.””*¥ Oznagava i Siroku kategoriju softverskih
solucija za prikupljanje, konsolidovanje, analiziranje i osiguranje
pristupa podacima korisnicima u organizaciji u cilju donoSenja boljih
poslovnih odluka. lzraz i koncept poslovne inteligencije osmislili su
struénjaci Garnter Grupe 1993. godine.

Poslovne transakcije (Business Transaction): To je jedinica
posla nad strukturama podataka u cilju kreiranja, modifikacije ili
brisanja poslovnih podataka. Svaka transakcija predstavlja jednu
vrednovanu €injenicu, koja opisuje jedan poslovni slucaj.

Poslovni model (Business Model): Dizajnerski pogled na to
kako posao funkcioniSe. Pogled moze biti sa aspekta posla, podataka,
slucaja ili resursa i moze da bude o proslom, sadasnjem ili budu¢em
stanju posla.

Poslovni podaci (Business Data): Podaci o ljudima, mestima,
stvarima, poslovnim pravilima i slu¢ajevima koji se upotrebljavaju pri
vodenju posla. Nisu metapodaci.

Pravilo (Rule): Formalni pristup specificnim preporukama,
direktivama ili strategiji, iskazanim kroz IF-THEN konstrukcije.

Prva normalna forma (First Normal Form 1NF): Entitet je u
prvoj normalnoj formi ako su njegov sadrzaj samo atomske vrednosti.

Rapidni razvoj aplikacija (Rapid Application Development-
RAD): Deo metodologije koji navodi na inkrementalni razvoj uz
podrsku narucioca. Cilj je da razvoj projekta ostane usredsreden na
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stalno ostvarivanje komunikacije. Jedino ograniCenje pri ovakvom
radu jeste razliCitost govora lica koja su u komunikaciji.

Recnik podataka (Data Dictionary): Baze podataka o podacima
I strukturama.

Reinzenjering poslovnih  procesa (Business  Proces
Reingenering): Fundamentalna reorganizacija institucije, koja se
bazira na procesima koji donose vrednost kupcu. UKljuCuje
reorijentaciju ]poslovanja od usmerenosti proizvodu ka usmerenost
kupcu. [26, 42,64

Sistem (System): Kolekcija povezanih jedinica koje su
organizovane da izvrSavaju odredenu svrhu. Sistem moze biti opisan
jednim modelom ili sa viSe njih, najverovatnije sa razliCitih aspekata
posmatranja.

Sistem za podrSku odluéivanju (Decision Suport System):
Kompjuterski sistem dizajniran za svrhu asistencije organizaciji u
postupku donoSenja poslovnih odluka.

Skalabilnost  (Scalability): Sposobnost raslojavanja radi
podrzavanja vecih ili manjih koliCina podataka i viSe ili manje
korisnika.

SkladiSte podataka (Data Warehouse): Skup integrisanih
podataka izolovanih i prikuplienih iz operacijskih sistema iz svih
podrucja poslovanja za sprovodenje analiza kao pomoc pri donoSenju
poslovnih odluka. Radi se o velikoj bazi koja omogucuje relativho brzo
I jednostavno izvodenje slozenih upita nad velikim koliCinama
podataka.

Sluc¢aj upotrebe (Use case) - Dijagram koji pokazuje relacije
izmedu aktera i slu€ajeva upotrebe unutar sistema.

SpremiSte podataka (Data Mart): Baza podataka koja ima
jednake karakteristike kao i skladiSte podataka, ali u pravilu manja i
fokusirana na podatke jednog segmenta poslovanja ili jedne
organizacijske celine unutar organizacije.

Sema (Schema): Definicija strukture podataka.

Sema zvezde (Star Schema): Dizajn baze podataka koji se
sastoji od tablice Cinjenica i jedne ili viSe dimenzijskih tablica.

Tip podataka (Data Type): Kategorizacija apstraktnog skupa
vrednosti, karakteristika i skupa operacija koji se odnose na atribute.
Celi brojevi, realni brojevi, znakovni tipovi podataka itd.

Transakcione baze podataka (Operational or Transaction
Database): Baze podataka za transakciju (razmenu) podataka. One
su izvor za skladita podataka. *°

Treca normalna forma (Third Normal Form-3NFT): Jedan
entitet je u tre¢oj normalnoj formi najpre ako je u drugoj normalnoj
formi, i ako svaki atribut koji nije klju€ nije u direktnoj zavisnosti od
primarnog kljuca.
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Upit (Query): Postavljanje pitanja (kriterijuma). Obi¢no koristi
slozene SQL konstrukcije.

Upravljanje znanjem (Knoledge Management): Predstavlja
konstantni proces obnove znanja organizacije. Opsti cilj upravljanja
Znanjem je povezati one kojima treba znanje s izvorima znanja u
organizaciji, kao i uskladivanje transfera tog znanja.

ViSedimenziona baza podataka (Multy dimensional Database —
MDBS): Baza podataka koja omoguéava korisnicima analize velikih
koliCina podataka. Predstavlja podatke kao nizove Kkoji su
organizovani u viSestruke dimenzije. Promenljive su objekti koji se
cuvaju u viSedimenzionim bazama. To su jednostavni nizovi vrednosti
(numeriCkih naj¢eSc¢e) koji su dimenzionisani po dimenzijama u bazi
podataka. MoZe da ima viSestruke promenljive, sa razli€itim ili
jedinstvenim skupom dimenzija. Ovaj viSedimenzioni pogled na
podatke narocito je vazan za OLAP aplikacije.

Znanje (Knowledge): Nematerijalni resurs, slika stvarnosti
iskazana zamislima Coveka. Sastoji se od intuicije, skupa ideja,
iskustva, vestina i u€enja. Ima potencijal stvaranja nove vrednosti.

Znanje zasnovano na podacima (Data-Based Knoledg): Znanje
izvedeno iz podataka koriScenjem alata poslovne inteligencije iz
skladiSta podataka.

Zivotni ciklus razvoja sistema (Systems Development Life Cucle-
SDLC): Proces sistemske analize, softverskog inzenjeringa,
programiranja i korisnicke izgradnje sistema.
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BPR
BPWin
CASE
CaGil
CRM
DBMS
DDL
DM
DML
DMO
DPC
DRI
DSN
DSS
DTS
DW
EDIFACT

EIS
ERwin
ESS
IAS
IFRS
IDEFO
IE
IFRS
ISM
ISO
ISQL
KE

KM
MOLAP
ODBC
OLAP
OLE (DB)
OLTP
PK
RAD

RDBMS

SKRACENICE

Business Process Reengineering

Business Process for Windows

Computer Aided System Engineering
Common Gateway Interface

Customer Relationship Management
DataBase Management System

Data Definition Language

Data mining

Data Manipulation Language

Distributed Management Objects

Deferred Process Call

Declarative Referential Integrity

Data Source Name

Decision Support Systems

Data Transformation Services

Data Warehouse

Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport

Executive Information Systems

Entity Relationships for Windows

Executive Support Systems

International Accounting Standards
International Financial Reporting Standards
Integration Definition Functional Modeling
Information Engineering

International Financial Reporting Satnadards
Informacioni Sistem za Menadzment
International Organization for Standardization
Interactive Structured Query Language
Knowledge Engineering

Knowledge Management

Multidimensional OLAP

Open DataBase Connectivity

OnLine Analytical Processing

Object Linking and Embedding (DataBase)
Online Transaction Processing

Primary Key

Rapid Application Development

Relational DataBase Management System
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RI Referential Integrity

ROLAP Relational OLAP

SQL Structured Query Language
TQM Total Quality Management
UML Unified Modeling Language
UNC Universal Naming Convention
XML Extensible Markup Language
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